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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE ATUALIZACAO
DE LICENCIAMENTO DOS SOFTWARES NETBACKUP E E-VAULT (VERITAS); AQUISICAO
DE LICENCIAMENTO DE 17 TERABYTES PARA EXPANSAO DA CAPACIDADE DE BACKUP
DO NETBACKUP; SERVICO DE MANUTENGAO, INSTALAGAO, ATUALIZACOES DE
VERSOES E SUPORTE TECNICO ON-SITE, REMOTO 24X7 OU PRESENCIAL EM
BRASILIA-DF, PARA A SOLUCAO DE NETBACKUP E E-VAULT (VERITAS); AQUISICAO DE
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE PROTECAO CONTRA ATAQUES DE RANSOMWARE
PARA OS SERVIDORES DE MIDIA; SOLUGAO DE BILHETAGEM (BILLING); E CURSO DE
TREINAMENTO PARA A FERRAMENTA NETBACKUP E FERRAMENTA DE BILLING.
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TERMINOLOGIAS E DEFINICOES

Neste Termo de Referéncia (TR) ou em quaisquer outros documentos relacionados com os
servicos acima solicitados, os termos ou expressdes tém o seguinte significado e/ou
interpretacao:

AE/GTI ou GTI — Gerencia de Tecnologia da Informacdo da Area de Gestdo Estratégica da
CODEVASF.

AE/GTI/UIT ou UIT — Unidade de Infraestrutura e Tecnologia, subordinada a Geréncia de
Tecnologia da Informag&o.

CODEVASF — Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba —
Empresa publica vinculada ao Ministério da Integracdo Nacional, com sede no Setor de
Grandes Areas Norte, Quadra 601 — Lote 1 — Brasilia-DF.

CONTRATADA - Empresa licitante selecionada e contratada pela CODEVASF para a
execucado dos servigos.

CONTRATO — Documento, subscrito pela CODEVASF e a CONTRATADA do certame, que
define as obrigacdes e direitos de ambas com relacdo a execucado dos servicos.

DOCUMENTOS DE CONTRATO — Conjunto de todos os documentos que integram o contrato
e regulam a execucdo dos servicos, compreendendo o Edital, Termo de Referéncia,
especificacdes técnicas, desenhos e proposta financeira da executante, cronogramas e demais
documentos complementares que se facam necessarios a execucao dos servigos.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES ou SUPLEMENTARES - Documentos que, por forca
de condicdes técnicas imprevisiveis, se fizerem necessarios para a complementagdo ou
suplementacdo dos documentos emitidos nos Termo de Referéncia.

ESPECIFICACAO TECNICA — Tipo de norma destinada a fixar as caracteristicas dos servigos
e fornecimentos, condigbes ou requisitos exigiveis para matérias primas, produtos
semifabricados, elementos de constru¢cdo, materiais ou produtos industriais semifabricados.
Contera a definicdo do servico e fornecimentos, descricdo do método construtivo, controle
tecnoldgico e geométrico e norma de medi¢@o e pagamento.

FISCAL/GESTOR — Técnico(os) responsavel(is) da Codevasf atuando sob a autoridade do
Diretor da respectiva area e presidente para exercer a gestdo e fiscalizagdo do contrato no
ambito administrativo e técnico, bem como manter o contato direto com a CONTRATADA para
dirimir davidas.

FISCALIZACAO - Equipe da CODEVASF atuando sob a autoridade de um
Coordenador/fiscal/gestor, indicada para exercer e auxiliar em sua representacéo a fiscalizagédo
do contrato.

LICITANTE — Empresa habilitada para apresentar proposta.
BILLING — No contexto deste processo licitatorio, o “Billing” sera considerado como a condi¢ao

de precificar 0 uso de espagos nos mais variados locais de armazenamento pelos
setores/areas da empresa.
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ORDEM DE SERVICO - E a formalizag&o do trabalho que sera prestado ao CONTRATANTE.
E o documento que contém as defini¢cbes e informagfes necessarias para executar um Servico,
bem como a autorizacdo formal para sua realizacdo.

PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo é resultado do detalhamento das acdes
decorrentes do Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacédo - PETI, de forma a
consolidar todas as iniciativas, metas e os indicadores da area de Tecnologia da Informacéo,
dando visibilidade as acdes, prazos e custos necessarios para alcance dos objetivos
estratégicos definidos e, ainda, assegurando que estas acdes agreguem valor ao negécio da
Codevasf.

PETI: Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo é o instrumento que tem por objetivo
assegurar que as metas e objetivos da Tl estejam fortemente alinhados com o Planejamento
Estratégico da Codevasf.

PROPOSTA FINANCEIRA — Documento gerado pelo licitante que estabelece os valores
unitario e global dos servicos e fornecimentos, apresentando todo o detalhamento dos custos e
precos unitarios propostos.

SIASG - é um conjunto informatizado de ferramentas para operacionalizar internamente o
funcionamento sistémico das atividades de gestdo de materiais, edificacfes publicas, veiculos
oficiais, comunicacdes administrativas, licitacdes e contratos. E utilizado por véarias entidades
da Administracdo Publica Federal (Ministérios, Secretarias, etc.). Pode ser acessado pelo site
do Compras Governamentais: www.comprasgovernamentais.qov.br.

TERMO DE REFERENCIA — Conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para caracterizar os bens a serem fornecidos, capazes de propiciar
avaliacdo do custo pela administracdo diante de orcamento detalhado, definicdo dos métodos,
estratégia de suprimento, valor estimado em planilhas de acordo com o preco de mercado,
cronograma fisico-financeiro, se for o caso, critério de aceitacdo do objeto, deveres do
contratado e do contratante, procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento do contrato, prazo
de execucdo e sancdes, de forma clara, concisa e objetiva.
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CODEVASFE

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de atualizagéo de licenciamento dos
softwares netbackup e e-vault (veritas); aquisicdo de licenciamento de 17 terabytes para
expansdo da capacidade de backup do netbackup; servico de manutencdo, instalacao,
atualizactes de versdes e suporte técnico on-site, remoto 24x7 ou presencial em Brasilia-DF,
para a solucdo de netbackup e e-vault (veritas); aquisicdo de licenciamento de software de
protecdo contra ataques de ransomware para os servidores de midia; solucdo de bilhetagem
(billing); e curso de treinamento para a ferramenta netbackup e ferramenta de billing.

Grupo 1.

Item

Tipo

Catmat/
Catser

DESCRIGAO

Unidade
de
Medida

QT

Valor
Unitario

(RS)

Valor
Total

(RS)

01

AQUISICAO

27464

Aquisicdo de licenga de
17 Tb para o software
Veritas NetBackup.

Veja detalhes no Anexo
A

unidad
e

(17 Tb)

R$
36.102,8
3

R$
613.748,
20

02

ATUALIZACAO

26000

Licenciamento e
atualizacdo de software
Veritas NetBackup
baseada em volumetria.
Veja detalhes no Anexo
A

unidad

(6 Th)

R$
8.530,06

R$
51.180,3
7

03

SERVICO

26000

Servico de manutencéo,
instalacdo, atualizacdes
de versdes e suporte
técnico on-site, remoto
24x7 ou presencial em
Brasilia-DF, para a
solucéo Veritas
NetBackup.

Veja detalhes no Anexo
A

de

unidad
e

12
meses

R$
10.861,4
9

R$
130.337,
90

04

ATUALIZACAO

26000

Atualizacdo do
licenciamento da solucéo
Veritas E-vault, baseada
em volumetria de

2Tb (dois terabytes) e
manutengcdo em sua
Gltima versdo, por 12
meses.

Veja detalhes no Anexo
A

unidad
e

(2 Th)

R$
47.584,3
3

R$
95.168,6
7

05

AQUISICAO

27464

Solugdo de bilhetagem
(Billings), por 12 meses.
Veja detalhes no Anexo
A

unidad

R$
132.519,
35

R$
132.519,
35
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Treinamento da
fgrramenta de unidad @ R$ R$
06 CURSO 03840 | bilhetagem. o alunos) 21.391,1 | 85.564,7
Veja detalhes no Anexo 8 5
A
R$
Total R$1.108.
519,24
(Tabela | — Termo de Referéncia)
Catmat/ Unidad Valor Valor
Item Tipo Catser DESCRIGCAO ede QT Unitdrio Total
Medida (RS) (RS)
Licenciamento de software de
3 protecdo contra ataques de unidad RS R$
07 | AQUISICAO | 27464 | ransomware para 0s Servidores 4 Uni. 5.688,
. e 1.422,04
de Midia. por 12 meses. 19
Veja detalhes no Anexo A
R$
Total 5.688,
19
(Tabela Il — Termo de Referéncia)
Catmat/ . Valor
. = Unidade de .. Valor
Item Tipo Catser DESCRICAO Medida QT Ur(n::;;wo Total (R$)
Treinamento na ferramenta RS RS
08 | CURSO | 03840 | Veritas NetBackup. unidade | 4 Alunos 18.8599 | 75.439.60
Veja detalhes no Anexo A S Y

R$
75.439,60

Total

(Tabela Il — Termo de Referéncia)

1.1. DESCRICAO

1.1.1. O custo estimado total informado nas tabelas acima, R$ 1.189.647,02 (um
milh&o cento e oitenta e nove mil seiscentos e quarenta e sete reais e dois
centavos), foi apurado com base nos valores obtidos por meio de cotacdes junto
as empresas de mercado e pesquisa no painel de precos nos meses de abril a
agosto de 2021, atendendo a Instrugdo Normativa N° 73 de 5 de agosto de 2020.
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1.1.2. Os recursos orcamentarios correrdo a conta do Programa de Trabalho
04.122.0032.2000.0001 - ADMINISTRACAO DA UNIDADE - NACIONAL,
Categorias Econdmica 3 e 4 sob a gestdo da Area de Gestdo Estratégica da
Codevasf — AE.

1.1.3.0s quantitativos foram estimados pela AE/GTI/UIT e estdo demonstrados nos
autos do processo desta contratacéo.

1.1.4.0 valor corresponde a média dos precgos pesquisados e praticados no mercado.

1.1.5.0s elementos técnicos descritos neste instrumento e em seus anexos Sdo 0S
minimos necessarios para assegurar que a contratacdo se dé de forma
satisfatéria com as minimas condi¢des técnicas e de qualidade exigidas, e ainda,
assegurar o gasto racional dos recursos publicos.

1.1.6. Por acordo entre as partes, o objeto do Contrato poderd ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
da contratacdo, facultada a supressao além desse limite, conforme disposto no
art. 81, inciso VI, § 1°, da Lei n°® 13.303/16.

2. CRITERIO DE JULGAMENTO
2.1. Critério de Julgamento: Menor preco global por grupo.
2.2. MODO DE DISPUTA: ABERTO, com intervalo minimo de diferenca entre os
lances de 0,5 % (meio por cento), do valor do item pertinente, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto e relagcdo ao lance que cobrir a
melhor oferta.
2.3. Valor estimado: Publico.

3. OBJETIVO DA CONTRATACAO
3.1. Garantir redundancia de backups em localidades geograficamente diferentes criando
copias de seguranga de todo o ambiente de produ¢éo com o monitoramento do uso de
espacos por setores da empresa (departamentos), bem como, identificar o uso
indevido de armazenamento de arquivos desnecessarios e proteger os arquivos de
backup contra altera¢Bes indevidas por virus ou programas mal-intencionados.

4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. Nos termos do inciso Il, do art. 3°, do Decreto 10.024, de 2019, os servigos objeto
deste instrumento sdo considerados comuns, pois seus padrbes de desempenho e
qualidade, para efeito de julgamento das propostas, podem ser objetivamente
definidos neste Termo de Referéncia e no Edital, por meio de especifica¢cdes usuais
de mercado.

4.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacédo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

5. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
5.1. O servico a ser executado é do GRUPO 1 - ITEM 03 DA TABELA I, conforme
detalhado no Anexo A Especificagdo Técnica dos Servigcos e Solugdes - Grupo
1item 3.

5.2. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
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5.2.1.1. Os servicos serdo executados preferencialmente remotamente, e sé em
casos de néo solugéo do problema, serdo executados presencialmente.

5.2.1.2. Os servigos presenciais serdo executados nas dependéncias da
CONTRATANTE, por decisdo unilateral da CONTRATANTE. O enderecgo
para execucdo dos servicos indicado é:

UNIDADE Endereco
Sede (Brasilia — DF) SGAN 601, Conj. | — Ed. Manoel Novaes.
5.2.1.3. No caso dos servigos prestados nas dependéncias da Codevasf e

durante sua execucdo, o prestador de servico da CONTRATADA devera
estar identificado por crachA da CONTRATADA e acompanhado por
empregado da Unidade de Infraestrutura e Tecnologia da

CONTRATANTE.

5.2.1.4. Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em fungéo
do atendimento, validacdo e/ou aceite dos servicos, serdo por conta da
CONTRATADA.

6. SEGURANCA DA INFORMACAO
6.1. Os procedimentos minimos de seguranca exigidos da empresa CONTRATADA séo:

6.1.1. Credenciar junto a CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para
prestar servicos nas dependéncias da CODEVASF.

6.1.2. Identificar qualquer equipamento das empresas que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial,
selos de seguranca etc.

6.1.3. Manter sigilo absoluto sobre informacgdes, dados e documentos integrantes dos
servigos a serem executados na CONTRATANTE.

6.1.4. Abster-se, qualquer que seja a hip6tese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informacdo acerca das atividades objeto do Termo de referéncia, sem
prévia autorizagao.

6.1.5. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo - TI da CODEVASF.

6.1.6. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da
CONTRATANTE.

6.1.7. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Representante da
CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissao, para que seja providenciada a revogacgédo de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacdes e recursos da empresa.

6.1.8. Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da
CONTRATANTE.
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6.2. Adotar a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes da Codevasf
(Posic), publicada no sitio da empresa, para o exercicio de suas atividades no
ambito da Codevasf.

6.3. A Contratada deve firmar aderéncia, ciéncia e concordancia com as normas,
politicas e préticas estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica e Integridade da
Codevasf e compromete-se a respeita-las e cumpri-las integralmente, bem como
fazer com que seus empregados o facam quando no exercicio de suas atividades
nas dependéncias da Codevasf ou para a Empresa.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados
relativos ao objeto da prestagdo dos servicos, salvo se houver a prévia autorizacdo
por escrito da CONTRATANTE.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. GARANTIA E SUPORTE - ITENS DO TIPO SERVICO

8.1.1. Os chamados poderdo ser abertos diretamente com a CONTRATADA por
ligacdo telefénica, e-mail e/ou site durante a vigéncia da garantia.

8.1.2. O suporte devera ser na modalidade 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana), com atendimento através de ligacdes telefénicas para atendimentos
emergenciais.

8.1.3. A CONTRATADA, a partir da data de formalizacdo de recebimento da
abertura do chamado, tera, para o atendimento destes chamados suas
regras, prazos e penalidades previstas no Anexo A item: 2.9. PRESTACAO
DE SERVICOS.

8.1.4. A CONTRATANTE pode solicitar a presenca da CONTRATADA para
disponibilizar, instalar e acompanhar os produtos entregue no ambiente de
producdo.

8.1.5. Para os servigos de manutencao corretiva a CONTRATADA devera atualizar as
mudancas efetuadas na documentacdo existente, ndo estando obrigada a
elaborar novos artefatos de documentacéo.

8.1.6. As ndo-conformidades identificadas durante a homologacéo e implantacdo dos
artefatos resultantes do servigo seréo corrigidas pela CONTRATADA, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

8.2. GARANTIA E SUPORTE - (GRUPO 1 — ITENS 04, 05; ITEM 07) - POR 12 MESES

8.2.1. Os chamados poderdo ser abertos diretamente com a CONTRATADA por
ligacao telefbnica, e-mail e/ou site durante a vigéncia da garantia.

8.2.2. A CONTRATADA, a partir da data de formalizacdo de recebimento da
abertura do chamado, tera, para o atendimento destes chamados suas
regras, prazos e penalidades previstas no Anexo A item: 2.9. PRESTACAO
DE SERVICOS.
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A CONTRATANTE pode solicitar a presenca da CONTRATADA para
disponibilizar, instalar e acompanhar os produtos entregue no ambiente de
producéo.

Para os servigos de manutencao corretiva a CONTRATADA devera atualizar as
mudancas efetuadas na documentacdo existente, ndo estando obrigada a
elaborar novos artefatos de documentacao.

As nao-conformidades identificadas durante a homologacgéo e implantacdo dos
artefatos resultantes do servico serdo corrigidas pela CONTRATADA, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

8.3. CONDIGCOES DA ENTREGA - ITENS TIPO AQUISICAO E ATUALIZAGCAO

8.3.1.

8.3.2.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

O prazo de entrega dos produtos (licenca de software e licenca de atualizacéo)
pela CONTRATADA tera no maximo 30 (trinta) dias corridos a partir da data de
assinatura do contrato.

Para itens de software, podera ser fornecido sem midia de instalacdo, desde
gue seja indicado local para download do arquivo de instalacao.

PAGAMENTO

Todos os itens do objeto ora contratados serdo cobrados por meio de
faturas/notas fiscais emitidas pela CONTRATADA, e pagas em até 30 (trinta)
dias, mediante apresentacdo das faturas/notas fiscais devidamente atestadas
pela Fiscalizacdo, conforme disposto no Artigo 9°, do Decreto n° 1.054, de 7 de
fevereiro de 1994, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes elencados na legislacéo aplicavel.

A fatura sé serd liberada para pagamento depois de aprovada pelo fiscal do
contrato e devera estar isenta de erros ou omissfes, sem o que sera, de forma
imediata, devolvida & CONTRATADA para correc¢des.

Na hip6tese de irregularidade no cadastro ou habiltacdo no SICAF, o
CONTRATADO devera regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo
de até 30 (trinta) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
edital, anexo(s) e rescisdo do contrato.

Qualquer atraso acarretado por parte da CONTRATADA na apresentacdo da
fatura ou nota fiscal, ou dos documentos exigidos como condicdo para
pagamento, importara na interrupcao da contagem do prazo de vencimento do
pagamento, iniciando novo prazo apés a regularizagdo da situacéo

A fatura emitida pela CONTRATADA devera conter a descricdo dos servicos a
gue se destina e seu valor em moeda corrente (Reais) sem indexacgédo ao valor
do ddlar.

O pagamento sera procedido de consulta ao SICAF, para comprovacdo de
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao
FGTS, correspondentes & ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela
CONTRATANTE.

O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante Ordem
Bancaria em conta corrente, por ela indicada, ou por meio de pagamento de
fatura com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢Bes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.
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8.4.10.

8.4.11.

8.4.12.

8.4.13.

8.4.14.

8.4.15.

8.4.16.

8.4.17.

A Nota Fiscal/Fatura devera destacar o valor do IRPJ e demais contribuicdes
incidentes, para fins de retencdo na fonte, de acordo com o art. 2°, § 6° da
IN/SRF n.° 1234/2012, ou informar a isen¢éo, ndo incidéncia ou aliquota zero,
e respectivo enquadramento legal, sob pena de retencédo do imposto de renda
e das contribuicBes sobre o valor total do documento fiscal, no percentual
correspondente a natureza do bem.

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega 8 CONTRATANTE
dos documentos de cobranca, acompanhados dos seus respectivos anexos, de
forma clara, objetiva e ordenada, que se ndo for atendido, implica
desconsideracdo pela CONTRATANTE dos prazos estabelecidos para
conferéncia e pagamento.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retengédo na fonte dos tributos e contribuigcfes,
conforme legislacdo em vigor.

Os valores referentes ao licenciamento dos produtos e o0 curso serdo pagos em
parcela Unica, ap6s a ativacdo das licencas, atesto dos servicos, se for o caso,
e da fatura pelo representante da CONTRATANTE, em moeda corrente
nacional, em até 30 dias ap6s o recebimento da fatura.

Os valores referentes ao GRUPO 1: ITENS 01, 02, 04 serdo pagos, em parcela
Unica, mediante a entrega, instalacdo ou atualizacdo e aceite do fiscal da
CONTRATANTE;

Os valores referentes aos servicos GRUPO 1 - ITENS 3 serdo pagos
mensalmente, correspondendo a 1/12 (um doze avos) do valor do item
contrato.

Os valores referentes aos GRUPO 1 - ITEM 5; e o ITEM 07 serdo pagos, em
pagamento Unico, & CONTRATADA mediante a entrega das licencas (quando
for o caso),a instalagdo nos servidores, testes de funcionamento e aceite do
fiscal da CONTRATANTE.

Os valores referentes aos GRUPO 1- ITEM 06; e o ITEM 08 serdo, em

pagamento Unico, 8 CONTRATADA mediante execuc¢do do curso e aceite do
fiscal da CONTRATANTE.

E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes
do contrato.
Sera considerado em atraso o pagamento efetuado apds o prazo estabelecido
no subitem 8.3.1, caso em que a CONTRATANTE pagara atualizacao
financeira, aplicando-se a seguinte formula:
AM =P x |, onde:
AM = Atualizacdo Monetéria

P = Valor da Parcela a ser paga; e

| = Percentual de atualiza¢cdo monetaria, assim apurado:
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I = (1+im1/100)dx¥%° x (1+im2/100)dx?%° x ... x (1+imn/100)dx"*° - 1, onde:

i = Variac&o do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI no més

m-;
d = Nimero de dias em atraso no més “m”;
m = Meses considerados para o célculo da atualizagdo monetéria.

REAJUSTAMENTO

8.5.1. O preco é fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 meses, apds a assinatura do

instrumento contratual. Apés esse prazo, podera ser reajustado a contar da
data de apresentacdo da proposta, mediante manifestacdo expressa da
CONTRATADA, tendo como limite maximo a variacéo do indice de Custos de
Tecnologia da Informagcdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, conforme formula abaixo. O reajuste
calculado devera sem encaminhado a CONTRATANTE para analise e
posterior aprovacao.

IR = _l1 mesrenovacso = lomesbase . X 100, onde:

|0 més base

IR corresponde ao indice de reajustamento;
I1 mes renovagao COrresponde ao valor do ICTI referente ao més de renovagéo;

lo mes base cOrresponde ao valor do ICTI referente a data de apresentagéo da
proposta.

9. VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O prazo de vigéncia do contrato, a ser firmado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, seréa de 12 (doze) meses.

9.2. Os contratos terdo vigéncia na data de suas assinaturas, com prazo maximo para
inicio da execucao dos servicos em 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura
do contrato.

9.3. Nointeresse de ambas as partes, os itens do objeto do Contrato do tipo SERVICO e
ATUALIZACAO poderdo ser prorrogados até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos da Lei n° 13.303/2016, Art. 71.

10. VISTORIA

10.1. As empresas interessadas na consecuc¢do dos servigos constantes no objeto deste
Termo de referéncia poderdo realizar visita técnica na cidade de Brasilia/DF, no
Edificio Sede da CODEVASF localizado no endere¢co: SGAN Quadra 601, Conjunto
I, Lote 01, Edificio CODEVASF, CEP: 70.830-901, em Brasilia-DF;

10.2. O periodo estabelecido para a visita técnica tera inicio a partir da data de publicacéo
do edital no Diério Oficial da Unido - DOU.

12

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=C98E2A2B
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=283&filter[anoproc]=2020

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

e-DOC C98E2A2B

Proc 59500.000283/2020-53-e

Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR
CODEVASF @ Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Séo Francisco e do Parnaiba
=

Area de Gestéo Estratégica

A visita técnica deverd ser programada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias
Uteis junto a Unidade de Infraestrutura e Tecnologia por meio do e-mail
ae.gti.uit@codevasf.gov.br e poderéo ocorrer no maximo em até 24 horas antes do
inicio da licitacéo;

A visita técnica tem a finalidade de prover ao licitante conhecimento das instalacoes,
metodologias, arquiteturas e recursos do ambiente da CONTRATANTE para que ele
tenha condi¢cbes de avaliar o grau de dificuldade existentes na execucdo dos
servigos, constantes no objeto do termo de referéncia que possam influenciar nos
custos envolvidos no fornecimento do servico;

Os custos da vistoria sdo de responsabilidade da licitante, incluindo seu
deslocamento ao local vistoriado.

As licitantes se obrigam a ndo divulgar, publicar ou fazer uso das informacdes
recebidas durante a vistoria. A simples participacdo na vistoria caracteriza o
compromisso irretratavel de guarda do sigilo dos dados colhidos.

Nao tendo realizada a vistoria, a licitante ndo podera arguir desconhecimento dos
processos, procedimentos, ambientes e das ferramentas utilizadas pela
CONTRATANTE para se opor a manutencdo dos termos e das condicdes de sua
proposta.

Nenhuma visita sera realizada sem a confirmacdo de seu agendamento, por e-mail,
por parte da CONTRATANTE.

A vistoria € FACULTATIVA, podendo a licitante realizi-la por intermédio de
representante legal.

Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente
identificado, e assinaré a declaragéo de vistoria.

11. QUALIFICACAO TECNICA

11.1.

11.2.

Atestado(s) de qualificagdo técnica emitido em nome da licitante, expedido por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove que a
CONTRATADA presta ou prestou servicos compativeis em caracteristicas com o
objeto do Termo de Referéncia, conforme inciso Il do art. 58 da Lei n°® 13.303/16.

Atestado(s) de qualificagdo técnica emitido em nome da licitante, expedido pela
fabricante do produto para Manutencdo e Suporte Técnico, que comprove que a
CONTRATADA do GRUPO 1 possui capacidade técnica para prestacdo de servigos
no produto licenciado: Veritas NetBackup e E-Vault, conforme inciso Il do art. 58 da
Lei n® 13.303/16.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1.

12.2.

12.3.

13

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagédo e qualificacdo exigidas na licitagao;

Guardar sigilo sobre todas as informacg@es obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

Prover e gerir infraestrutura prépria de hardware e software, bem como recursos
fisicos necessarios a execucdo dos servi¢cos contratados, no caso em que 0S
servigos sejam prestados nas dependéncias da CONTRATADA. Entende-se por
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infraestrutura de hardware e software, todo hardware e licencas dos softwares
necessarios para a realizacéo do servico;

Solicitar autorizacdo prévia da CONTRATANTE antes de utilizar recursos de
softwares que necessitem de aquisicdo de licenca de uso;

Solicitar autorizagdo prévia da CONTRATANTE para incorporar, nos Servicos
entregues, componentes de software que ndo sejam de propriedade da
CONTRATANTE;

Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou
licenciados pelo detentor dos direitos;

Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pela CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATANTE tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas, cuja verséo seja
diferente daquelas previstas e em uso na empresa;

Adotar procedimentos no seu ambiente que garantam a seguranca das informacdes
e a continuidade das operacdes, em conformidade com os parédmetros da ABNT
NBR ISO/IEC 27002:2013 , e manter documentacéo atualizada de sua Politica de
Seguranca de Informacdes.

Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da CONTRATADA,
em caso de substituicdo dos responsaveis pela execucdo de servicos em
andamento, evitando o prejuizo a continuidade e qualidade dos servicos;

Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execucdo dos servicos
para os técnicos da CONTRATANTE;

Assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos,
relativamente a servicos em andamento, para outra CONTRATADA da
CONTRATANTE, nos termos que venham a ser por este definido, no caso em que a
CONTRATANTE determine a passagem de servicos em andamento, a fim de
garantir a continuidade dos servicos;

Prestar as informagfes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 2 (dois) dias
Uteis, a contar da solicitacao feita pelo fiscal ou gestor do contrato.

Selecionar e alocar, na prestacdo dos servicos contratados, profissionais em
conformidade com as exigéncias dos servi¢os a serem realizados, e com os perfis
adequados.

Afirmar aderéncia, ciéncia e concordancia com as normas, politicas e praticas
estabelecidas no Codigo de Conduta Etica e Integridade da Codevasf e
compromete-se a respeita-las e cumpri-las integralmente, bem como fazer com que
seus empregados o fagam quando no exercicio de suas atividades nas
dependéncias da Codevasf ou para a Empresa.

Reportar & Geréncia de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE quaisquer
anormalidades, erros e irregularidades observados no desenvolvimento dos
servigcos contratados, causados por acdes dos profissionais contratados, de
servidores publicos ou de terceiros.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execu¢éo dos servigos, ndo
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A

excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo e/ou ao
acompanhamento realizados pela CONTRATANTE.

12.17. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a CONTRATANTE e a terceiros
por seus profissionais na execuc¢éo do contrato.

12.18. Os dados, artefatos, cédigos, softwares e informag8es da organizacdo nédo poderao
ser distribuidos, divulgados e comercializados pela CONTRATADA.

12.19. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacéo
produzida e/ou utilizada para a execucdo dos servicos contratados deverdo ser
disponibilizados e transferidos a CONTRATANTE.

12.20. A Transferéncia de Conhecimento técnico devera ser Vviabilizada pela
CONTRATADA, quando solicitada e sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.1. Exercer o efetivo acompanhamento da execucéo do contrato.

13.2. Prestar informacdes, esclarecimentos necessarios e proporcionar condicbes — no
que Ihe couber - para que a CONTRATADA possa executar 0os servicos objeto do
Contrato.

13.3. Homologar o servico prestado constante da ordem de servico, apés a afericdo da
aderéncia as especificacdes e da qualidade dos servi¢cos, atestando as respectivas
faturas.

13.4. Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais nao
conformidades no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para sua
correcao.

13.5. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

14. CONSORCIO

14.1. Seréa permitida a participagdo de consorcio para atendimento do GRUPO 1, mas
devera ser indicada uma Unica empresa, um uUnico CNPJ, da representante da
contratacdo. Neste caso, se ocorrer consorcio o contrato serd assinado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA indicada e esta sera responsavel por todos os
efeitos do contrato e suas garantias, atualiza¢gdes, manutengdes e efeitos legais.

15. SUBCONTRATACAO
15.1. Na&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
16. PROPOSTA FINANCEIRA
16.1. As propostas financeiras deverdo conter no minimo o seguinte:

16.1.1. Planilha de precos unitérios (Proposta) e totais ofertados para os itens,
devidamente preenchida, com clareza e sem rasuras, conforme modelo
constante do Anexo D, que é parte integrante deste termo de Referéncia.

16.1.2. O prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias contados a
partir

15

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=C98E2A2B
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=283&filter[anoproc]=2020

16.2.

16.3.

e-DOC C98E2A2B

Proc 59500.000283/2020-53-e

Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR
CODEVASF @ Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do Parnaiba
bl  Area de Gestdo Estratégica

da data estabelecida para entrega dela, sujeita a revalidacdo por
idéntico periodo.

Nos precos unitarios propostos, deverdo estar incluidos todos os custos que
venham

a incidir, direta ou indiretamente, nos fornecimentos objeto deste Termo de
Referéncia.

Sera considerada a melhor proposta, a que apresentar o menor preco global
avaliado
para o grupo, conforme critérios acima estabelecidos.

17. ALTERAGCAO SUBJETIVA

17.1.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original;, sejam mantidas as demais
clausulas e condic6es do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

18. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

16

18.1.

A execucdo dos Contratos seré fiscalizada por Representante da CODEVASF,
especialmente designado, cumprindo-lhe:

18.1.1. Registrar as ocorréncias relacionadas com a execu¢do dos servicos,

determinando junto a empresa CONTRATADA o que for necessério a
regularizacéo das falhas ou defeitos observados.

18.1.2. Analisar todos os documentos exigidos para o devido atesto das Notas

Fiscais de Servicos ou Faturas referente aos servigos realizados pela
empresa CONTRATADA.

18.1.3. Encaminhar a unidade responséavel o(s) eventual(ais) recurso(s) da empresa

18.2.

18.3.

18.4.

CONTRATADA, acerca da aplicacdo de penalidades, com vistas a sua
apreciacgao.

A CONTRATANTE podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou
representante da empresa CONTRATADA que venha causar embaraco a
fiscalizac@o do contrato, ou em razdo de procedimentos ou atitudes incompativeis
com o exercicio de suas funcdes.

As atividades de gestdo e fiscalizac@o da execucdo contratual sdo o conjunto de
acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracdo para o servi¢co contratado, verificar a regularidade das obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio & instrucdo
processual e o encaminhamento da documentacédo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracéo,
reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extingdo do
contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas
avencadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto.

As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razéo do volume
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de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ag¢fes relacionadas a
Gestédo do Contrato.

A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragéo falhas que impactem o contrato como um
todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a
um determinado empregado.

A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
gue resultante de imperfeices técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

Fica reservado a fiscalizacdo e a Geréncia de Tecnologia da Informacéo o direito e
a autoridade para solucionar todo e qualquer caso singular ndo previsto neste termo
que se relacione com o objeto licitado, desde que ndo acarrete 6nus para a
Codevasf ou modificagéo na contratacao.

18.8. A acdo e/ou omissdo, total ou parcial, da Fiscalizacdo ndo eximird a CONTRATADA
da integral responsabilidade pela execucéo do objeto deste contrato.
19. MULTAS
19.1. Por descumprimento das obrigacBes contratuais ou desrespeito as exigéncias do
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19.2.

19.3.

19.4.

Edital a CONTRATANTE aplicara, garantida a prévia defesa, multa e seguintes
sanc¢des ao contratado:

a) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por
descumprimento das obrigacfes estabelecidas no Edital, até o maximo de 10%
(dez por cento) sobre o valor total do valor a ser contratado;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugéo
total. No caso de inexecucgéo parcial sera aplicada as penalidades previstas no
item 3.4 do Anexo A — Especificagdes técnicas.

c) Suspensdo temporéaria de participacéo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

A multa sera descontada da garantia prestada pela contratada;

Caso a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo; caso o valor do
faturamento seja insuficiente para cobrir a multa, a licitante serd convocada para
complementar o valor devido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da
convocacao ou serd cobrada judicialmente;

A CONTRATADA terd um prazo de 10 (dez) dias corridos, contado a partir da data
do conhecimento da aplicacdo da multa, para defesa prévia e, posteriormente, apés
eventual decisdo que lhe tenha sido desfavoravel, mais um prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, para apresentar recurso a CODEVASF. Ouvido o fiscal designado para o
acompanhamento do contrato, o recurso serd encaminhado a Assessoria Juridica e
apreciado pela autoridade competente, que podera relevar ou ndo a multa.
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19.4.1. Ap6és o procedimento estabelecido no item anterior, o recurso sera
apreciado pela Diretoria Executiva da CODEVASF, que podera relevar ou ndo
a multa.

19.5. Em caso de relevacédo da multa, a CODEVASF se reserva o direito de cobrar perdas
e danos porventura cabiveis em razdo do inadimplemento de outras obrigacdes,
ndo constituindo a relevacéo renovacdo contratual nem desisténcia dos direitos que
Ihe forem assegurados.

Caso a Diretoria Executiva mantenha a multa, ndo caberd novo recurso
administrativo.

20. GARANTIA DOS SERVICOS

20.1. A CONTRATADA fornecerda a garantia para todos os servicos executados, nao
repassando qualquer tipo de 6nus pela reexecucédo de falhas e impericias por parte
da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

20.2. A CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar os
valores referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, bem como nos
casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de indenizacdo por danos
causados ao Patriménio da Unido ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

20.3. Os itens que tiverem garantias de 12 meses deverdo ser atendidos, mediante
chamado técnico, feito pela CONTRATANTE a CONTRATADA e todas as despesas
para a solucdo do problema correrd por conta da CONTRATADA e esta ndo podera
se eximir do atendimento técnico local ou remoto.

21. GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

21.1. Para a contratacdo, serd exigida uma prestacdo de garantia correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor da contratacdo, a fim de assegurar a sua execugdo, em
uma das modalidades previstas no art. 70 da Lei n°® 13.303/16, a sua escolha.

21.2. A garantia de execugdo somente serd restituida pela CONTRATANTE apds
cumprimento integral de todas as obriga¢gfes contratuais assumidas.

22. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

22.1. A licitante vencedora devera observar os seguintes critérios de sustentabilidade
ambiental, no que couber, conforme a instrugdo normativa SLTI/MP n° 01/2010:

22.1.1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;
22.1.2. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de
certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relagao aos seus similares;

22.1.3. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma
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a garantir a maxima protecdo durante o transporte e 0 armazenamento;

22.1.4. Que o0s bens ndo contenham substancias perigosas em concentracao

22.2.

22.3.

19

acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercario (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados
(PBDESs).

A licitante vencedora deverd apresentar certificagdo emitida por instituicdo publica
oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que
o bem fornecido cumpre com as exigéncias supracitadas. Em caso de inexisténcia de
certificacdo que ateste a adequacdo, a Codevasf podera realizar diligéncias para
verificar a adequagdo do produto as exigéncias deste TR, antes da assinatura do
contrato, correndo as despesas por conta da licitante vencedora. Caso ndo se
confirme a adequacédo do produto, a proposta vencedora sera desclassificada;

A CONTRATADA devera comprovar a adocdo de praticas de desfazimento
sustentavel ou reciclagem dos bens que forem inserviveis para o processo de
reutilizacao.
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ANEXO A
Especificagcdo Técnica dos Servigcos e Solucgdes
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ANEXO B
Justificativas
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ANEXO C

Escopo de Fornecimento e planilhas de quantidades e precos
maximos
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ANEXO D
Propostas
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ANEXO A - Especificacdo Técnica dos Servicos e Solucdes

1. Classificacdo resumida dos itens que fardo parte do processo licitatorio. Veja
tabela abaixo:

Grupo 1.
Unidade Valor valor Total
Item Tipo DESCRIQAO de QT Unitario (RS)
Medida (R$)

Aquisicéo de licencade 17 Tb
para o software \eritas
NetBackup.

Veja detalhes no Anexo A

01 AQUISICAO unidade | (17 Th)

Licenciamento e atualizacdo de
software  Veritas  NetBackup
baseada em volumetria.  Veja
detalhes no Anexo A

02 | ATUALIZACAO unidade | (6 Th)

Servico de manutencao,
instalacdo, atualizagGes de
versdes e suporte técnico on-site,
03 SERVICO remoto 24x7 ou presencial em unidade | 12 meses
Brasilia-DF, para a solucéo de
Veritas NetBackup.

Veja detalhes no Anexo A

Atualizacdo do licenciamento da
solucdo Veritas E-vault, baseada
em volumetria de

04 | ATUALIZACAO | 2Tb (dois terabytes) e unidade | (2 Th)
manutencao em sua Ultima
versao, por 12 meses.
Veja detalhes no Anexo A

Solucéo de bilhetagem
(Billings), por 12 meses.

05 AQUISIGAO Veja detalhes no Anexo A unidade 1
Treinamento da ferramenta de @
06 CURSO bilhetagem, por 12 meses. unidade alunos)
Veja detalhes no Anexo A
Total
(Tabela | - ANEXO A)
1
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. ~ Unidade de Vf"",of Valor
Iltem Tipo DESCRICAO Medida QT Unitario Total
(R$) (R$)
Licenciamento de software
de protecdo contra ataques
07 | AQUISICAO |de ransomware para 0S| unidade 4
Servidores de Midia. Veja
detalhes no Anexo A
Total
(Tabela Il - ANEXO A)
Unidade Valor Valor
Item Tipo DESCRICAO de QT Unitario Total
Medida (R$) (R$)
Treinamento na ferramenta
08 CURSO Veritas NetBackup. unidade | 4 Alunos
Veja detalhes no Anexo A

Total

(Tabela Il - ANEXO A)

2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1.GRUPO 1 - ITEM 01 — AQUISICAO DE LICENCA DE 17 TERABYTES PARA
O SOFTWARE VERITAS NETBACKUP

2.1.1. Esta aquisicdo sera para ampliar a capacidade de execucdo dos
backups da Empresa, na origem dos dados, permitindo incluir todos os
servidores da infraestrutura de rede;

2.1.2. Estes 17 Tb serdo ajuntados os 6Tb que a empresa ja possui no seu
licenciamento perpétuo da mesma solucdo de backup, ou seja,
NetBackup Veritas;

2.1.3. Para efeitos de garantias, atualizacdes (updates), manutencdes o
valor total em Terabytes da CONTRATANTE sera de 23Th.

2.1.4. O prazo de garantia desta licenca de software, suas atualizaces,
correcOes de erros e versdes futuras devera ser de 12 meses podendo
ser renovado até 60 meses;

2.1.5. Ainstalacédo, quando for o caso, configuracfes, atualizacbes desta
aquisicdo, a que se refere este item, correra por conta da
CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE e devera ser na sua
ultima verséo estavel;

2.1.6. As funcionalidades basicas da solugéo a ser adquirida devem conter
no minimo:
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2.16.1. A licengca de software a ser ofertada deve atender
integralmente 0s requisitos especificados neste documento,
devendo ser fornecida com todas as licengas que forem
necessarias para entrega funcional da solugao;

2.1.6.2. Deve possuir catalogo ou banco de dados centralizado
contendo as informacgfes sobre todos os dados e midias onde os
backups foram armazenados, esse banco de dados ou catalogo
deve ser proprio e fornecido em conjunto com o produto;

2.1.6.3. Possuir mecanismo de reconstrucdo do catalogo ou banco de
dados centralizado em caso de perda do catadlogo, sem a
necessidade de recatalogar as imagens de backup;

2.1.6.4. Deve fazer uso de banco de dados relacional para guardar o
catalogo de Jobs, arquivos e midias dos backups;

2.1.6.5. Deve suportar servidor de geréncia e catadlogo nas seguintes
plataformas: UNIX, LINUX e WINDOWS. Para evitar aumento de
complexidade de gestdo, ndo serdo aceitos catalogos instalados
em maquinas virtuais em plataformas (sistemas operacionais)
diferentes da utilizada no servidor de geréncia;

2.1.6.6. Deve suportar servidores movimentadores de dados nas
seguintes plataformas: UNIX, LINUX e WINDOWS.

2.1.6.7. Deve suportar o backup e o restore de diferentes sistemas
operacionais tais como: Windows (7/8/10/2008/2008 R2/2012/2012
R2/2016/2019), Oracle Linux (6 e 7), Red Hat Enterprise Linux (6 e
7), “Suse Enterprise Server” (11 e 12), CentOS (6 e 7), “Debian
GNU” (7, 8 € 9), “Oracle Solaris” (10 e 11), “AIX” (6.1, 7.1 e 7.2);
Ubuntu (16, 17 e 18) e ambientes virtuais como VMware VSphere
(6.x ou superior) e Hyper-V;

2.1.6.8. Deverdo ser fornecidas licencas para todo ambiente
virtualizado, incluindo todas as funcionalidades solicitadas na
modalidade por CPU de processamento ou sockets dos servidores
fisicos que hospedam as plataformas de virtualizagdo, com suporte
para backup, restore e tecnologia de desduplicacdo de dados,
onde o licenciamento deve possuir capacidade ilimitada de
retencdes, copias dos dados protegidos, replicacbes para outros
ambientes para fins de recuperacao de desastres;

2.1.6.9. Deve ser capaz de gerenciar multiplos e diferentes
dispositivos de backup (bibliotecas de fitas, drives de backup,
dispositivos de disco com e sem desduplicacdo), conectados
localmente (Direct Attached) ou compartilhados entre multiplos
servidores da camada de midia via SAN (Storage Area Network);

2.1.6.10. Deve possuir mecanismo de instalacdo e atualizacdo de
clientes e agentes de backup de forma remota, através da
interface de gerenciamento, permitindo a instalacdo de multiplos
clientes de backup simultaneamente;

2.1.6.11. Deve permitir que depois de um backup full inicial, os backups
subsequentes sejam feitos apenas atravées do envio das diferencas
desduplicadas e que esses backups sejam consolidados como se
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fosse um backup full com a dltima data de envio;

2.1.6.12. Possuir a capacidade de escrever multiplos fluxos de dados
provenientes de servidores distintos (multiplexacéo), divididos em
blocos de tamanhos constantes em um Unico dispositivo fisico de
gravacao;

2.1.6.13. Possuir a capacidade de dividir o fluxo de dados proveniente
de um servidor em varios dispositivos de gravacdo (multiple
streams);

2.1.6.14. Possuir a capacidade de reiniciar backups e restauracdes a
partir do ponto de falha, apds a ocorréncia da falha;

2.1.6.15. Para facilitar o processo de verificacdo de pré-requisitos e
compatibilidade, o fabricante deve possuir mecanismo publico de
geracao de lista de checagem que, através da informacdo do
pacote a ser instalado, do sistema operacional alvo da instalacéo,
gere uma lista que contenha:

a) Patches do Sistema Operacional e de dispositivos de
hardware que porventura necessitem estar instalados;

b) Componentes do produto suportados para instalacao
ou uso no Sistema Operacional em questao;

c) Requerimentos de Hardware para instalacdo do
produto no Sistema Operacional em questao;

d) Componentes de Hardware compativeis;

e) Compatibilidade com aplicacdes, bancos de dados e
sistemas de arquivos (File System);

f) Possiveis correcbes e atualizacbes adicionais
disponiveis para o funcionamento do produto no
Sistema Operacional alvo.

2.1.6.16. Permitir distribuico automatica de carga entre os servidores
de midia, ou seja, os dados oriundos dos clientes de backup
deverdo ser distribuidos de forma automatica entre os servidores
de backup, e em caso de falha de um dos servidores, o cliente
automaticamente ira encaminhar seus dados para o outro servidor
de backup ativo. Esta funcionalidade devera ser nativa do produto,
e ndo pode ser construida com o uso de solu¢cBes baseadas em
softwares de cluster de terceiros;

2.1.6.17. Possuir a capacidade de realizar download e instalacdo de
atualizacbes, de forma automatica, no servidor de backup e
clientes;

2.1.6.18. Deve fazer uso de tecnologia de replicacdo dos dados (nao
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somente os dados protegidos — imagens de backup — mas também
do catélogo do software de backup necessario para a recuperacao
do dado) do site principal para o site de desastre, de forma que em
um evento de desastre, os sites sejam independentes no processo
de recuperagéo.

2.1.6.19. Possuir suporte a backup e restauragcdo de maquinas virtuais
VMWARE ESX 6.x ou superior atraves de vStorage API;

2.1.6.20. Deve permitir que através de uma Unica rotina de Backup a
qgual enviou os seus dados para disco ou tape seja possivel
recuperar a imagem completa da maquina virtual Windows e Linux
(vmdk), e também arquivos de maneira granular sem a
necessidade de scripts, area temporaria ou montagem dos
arquivos vmdk;

2.1.6.21. Deve suportar o uso da funcionalidade CBT (Change Block
Tracking) para as operacdes de backup;

2.1.6.22. Deve permitir a identificacdo de aplicacbes Microsoft
Exchange, SQL e SharePoint que residem nas maquinas virtuais,
através de integracdo VADP, permitindo o backup, recuperacao
integral ou granular dessas aplicacoes;

2.1.6.23. Deve permitir a recuperacdo granular de arquivos/aplicactes
através da execucao de um unico backup;

2.1.6.24. Se houver multiplos ambientes de backup, uma Unica interface
web deve ser capaz de monitorar e agregar informacbes de
diversos Servidores da Camada de Gerenciamento para emissao
dos relatorios;

2.1.6.25. Disponibilizar relatérios para verificar o nivel de servico, ou
seja, visualizacdo de que aplicacbes estdo com politicas de
backup ativadas e executadas periodicamente;

2.1.6.26. Deve permitir exportar relatérios no formato html;

2.1.6.27. Base de dados de relatorios para suportar armazenamento de
dados historicos superior a 30 dias;

2.1.6.28. Deve permitir a verificacdo da integridade dos dados
armazenados através de algoritmos de checksum e/ou
autocorrecao;

2.1.6.29. Deve permitir escolher se a criptografia serd realizada no
agente, com o trafego de dados via rede ja criptografado ou no
servidor de backup;

2.1.6.30. Deve possuir capacidade nativa de efetuar criptografia dos
backups em no minimo 256 bits nos Clientes de Backup e em
dispositivos de midia que suportem criptografia;

2.1.6.31. Deve possuir a capacidade de gerenciar software de snapshot
de storages de outros fabricantes (no minimo Dell EMC, Pure
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FlashArrays, HPe, Netapp, Hitachi), com o intuito de automatizar o
processo de agendamento de cdépias “snapshot” e montagem no
servidor de backup “off-host”;

2.1.6.32. A Solucdo de Backup devera permitir a integracdo com a
funcionalidade de cépias instantdneas (Snapshot) de subsistemas
de armazenamento em disco (storage);

2.1.6.33. Devera possuir integracdo para geréncia de Snapshots;

2.1.6.34. Devera permitir a criacdo e gerenciamento de Snapshots
através da ferramenta de administracdo da Solucédo de Backup;

2.1.6.35. Possibilitar o registro dos Snapshots na base relacional de
catalogos da Solucdo de Backup de forma a possibilitar a
realizacdo de buscas;

2.1.6.36. Controlar o periodo pelo qual os Snapshots serdo validos,
realizando a expiragcdo automatica de um Snapshot assim que o
periodo de retencéo configurado seja atingido.
2.1.6.37. Deve possibilitar enviar notificagées, quando configurado, dos
eventos por e-mail;
2.1.6.38. Deve possuir a funcionalidade de backup com duplicacdo dos
dados simultédnea entre midias distintas para envio a cofre;
2.1.6.39. Possuir mecanismo de auditoria, permitindo a emissédo de
relatorios onde constem, no minimo, as seguintes informacdes:
2.1.6.39.1. Data e hora da operagcdo, Usuario que realizou a
operacao, Acao realizada (em caso de modificacdo de
configuragbes, informar qual a configuracdo anterior e a
modificacao realizada).
2.1.6.39.2. Auditoria e controle de acesso devem ser funcionais
para operacles realizadas via interface gréfica e linha de
comando.
2.1.6.40. Deve prover monitoramento via interface grafica e em tempo
real dos Jobs sendo executados, incluindo visdo de nivel
hierarquico dos jobs.
2.1.6.41. Deve suportar operacfes de backup e restauracdo em
paralelo;
2.1.6.42. Deve permitir encadear Jobs para que um s6 comece apoés
outro ter terminado;
2.1.6.43. Deve possuir capacidade de resumo de tarefas de
backup/restore com falha, retomando a partir do momento da
falha;
2.1.6.44. Possuir ambiente de gerenciamento de backup e restore via
interface grafica e linha de comando;
2.1.6.45. Possuir funcdo de agendamento do backup através de
calendério;
2.1.6.46. Possuir interface web para gerenciamento, monitoramento e
criacdo de politicas de backup e restauracéo;
2.1.6.47. Possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso
diferenciados e configuraveis para atividades de administracdo e
operagao do software de backup;
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2.1.6.48. Permitir a programacgédo de tarefas de backup automatizadas
em que sejam definidos prazos de retengédo dos arquivos;

2.1.6.49. Possuir funcdo para definicdo de prioridades de execuc¢ao de
Jobs de backup;

2.1.6.50. Deve permitir o agendamento de jobs de backup, sem
utilizacao de utilitarios de agendamento dos hosts;

2.1.6.51. Deve permitir a programacdo de jobs de backup
automatizadas em que sejam definidos prazos de retencédo das
imagens;

2.1.6.52. Possuir a funcdo de Backup sintético que permite a criacdo de
uma Unica imagem de backup a partir de um backup full e qualquer
guantidade de backups incrementais. A restauracao sera efetuada
da nova imagem full sintética;

2.1.6.53. Possuir politicas de ciclo de vida nativas, gerenciar camadas
de armazenamento e transferir automaticamente os dados de
backup entre camadas através do seu ciclo de vida;

2.1.6.54. Permitir a realizacdo do backup completo de servidor para
recuperacao de desastres;

2.1.6.55. Permitir restaurar o backup de recuperacdo de desastres para
hardware diferente do original - para ambiente Windows;

2.1.6.56. Permitir o controle da banda de trafego de rede durante a
execucao do backup e/ou da restauracao local;

2.1.6.57. Suportar integracdo com OST (OpenStorage) Disk Appliances
através de OpenStorage API,

2.1.6.58. Ser capaz de utilizar qualquer tecnologia utilizada pela
Solucdo de Armazenamento como destino dos backups seja
armazenamento diretamente anexado (DAS), armazenamento em
rede NAS ou rede SAN;

2.1.6.59. Possuir a funcéo de Disk Staging, ou seja, que permita o envio
dos dados para disco e posteriormente do disco para outro tipo de
midia (disco ou fita);

2.1.6.60. Permitir que Logical Unit Numbers (LUNs) sejam
apresentadas aos servidores da camada de midia como destino
para realizacdo de backups;

2.1.6.61. Permitir o compartilhamento de LUNs entre varios servidores
de midia de mesmo sistema operacional,

2.1.6.62. Realizar backup e restore de file systems montados em
dispositivos Network-Attached Storage (NAS) através do suporte
ao protocolo NDMP versao 4 ou superiores;

2.1.6.63. Possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso
diferenciados e configuraveis para atividades de administracdo e
operacdao do software de backup;

2.1.6.64. Permitir integracdo do controle de acesso com sistemas de
diretério NIS, NIS+ e Active Directory;

2.1.6.65. Permitir a replicacdo de imagens de um servidor de geréncia
para outro ambiente, possibilitando a insercao das informacdes de
catdlogo da imagem de origem para o catdlogo do destino, de
forma automatica e sem a necessidade de licenciamento adicional.
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2.1.6.66. Permitir o controle da banda de trafego de rede durante a
execucao do backup para nuvem;

2.1.6.67. Permitir conexao via CIFS/NFS/iSCSI;

2.1.6.68. Suportar as seguintes tecnologias de virtualizacao:

a) VMware vSphere: Ser comprovadamente compativel
com o VADP (vStorage API for Data Protection) para
realizar operagOes de Backup e Restore de ambientes
VMware versao 5.x e superior;

b) Suporte ao Vmware VCloud;

c) Microsoft Hyper-V: Suporte a Microsoft Windows Server
2008 R2 SP1, Microsoft Hyper-V Server 2008 R2 SP1,
Microsoft Windows Server 2012 e Microsoft Hyper-V
Server 2012.

2.1.6.69. O licenciamento deve estar incluido na oferta de capacidade,
permitindo a protecdo de uma quantidade ilimitada de servidores
para, no minimo, as seguintes aplicacdes e banco de dados:

a) Microsoft SQL Server versdes 2012, 2014, 2016, 2017
e 2019;

b) Microsoft Exchange 2010, 2013, 2016 e 2019;
¢) Microsoft Sharepoint 2010, 2013 e 2016;

d) MySQL5 e 8;

e) PostgreSQL 9, 10 e 11;

f) MariaDB 5 e 10

g) DB210.5e11.1

h) Microsoft Active Directory

2.1.6.70. Deve possuir a capacidade de criptografar os dados
armazenados de forma desduplicada;

2.1.6.71. As politicas de ciclo de vida da informacdo devem permitir a
replicacdo das imagens de backup de forma otimizada, fazendo o
uso da tecnologia de desduplicacdo de dados da solugdo no
mesmo site ou entre sites distintos;

2.1.6.72. Deve fazer uso de tecnologia de replicacdo dos dados (néo
somente os dados protegidos — imagens de backup — mas também
do catalogo do software de backup necessario para a recuperacéo
do dado) do site principal para o site de desastre, de forma que em
um evento de desastre, 0s sites sejam independentes no processo
de recuperacao.

2.1.6.73. Deve possuir tecnologia de desduplicacdo de dados inline por
padrao

2.1.6.74. Deve suportar desduplicacdo em nivel de blocos;

2.1.6.75. Deve suportar desduplicacdo de blocos na origem (client-
side), de forma que o cliente envie apenas novos blocos de dados
criados e/ou modificados a partir do ultimo Backup full;

2.1.6.76. O software deve ser capaz de gerenciar a réplica do backup
desduplicado entre appliances de desduplicacao.
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2.1.6.77. As licencas adquiridas deverdo ser compativeis com a verséao
do Netbackup ja em producdo. A administracdo devera ser
centralizada em uma interface Unica, o OpsCenter. Tanto a licenca
adquirida quanto a versdao em producdo deverdo ser totalmente
compativeis.

2.2.GRUPO 1 - ITEM 02 - LICENCIAMENTO DE ATUALIZACAO DE
SOFTWARE VERITAS NETBACKUP BASEADA EM VOLUMETRIA.

2.2.1. Esta atualizacdo sera aplicada uma Unica vez e consecutivas
atualizacOes serao garantidas pelo GRUPO 1 - Item 03 - SERVICO DE
MANUTENCAO, INSTALACAO, ATUALIZACOES DE VERSOES E
SUPORTE TECNICO ON-SITE, REMOTO 24X7 OU PRESENCIAL EM
BRASILIA-DF, PARA A SOLUCAO DE VERITAS NETBACKUP.

2.2.2. A CONTRATANTE possui atualmente a licenca perpetua da solucao
Veritas NetBackup versdo 8.1 Build 0049 adquirida com licenciamento
volumétrico de um total de 6Tb (seis teraBytes). Esta licenca se
encontra desatualizada e necessitando ser versionada para a ultima
versao de mercado.

2.2.3. O prazo de garantia desta licenca de software, suas atualizacdes,
correcOes de erros e versdes futuras devera ser de 12 meses podendo
ser renovado até 60 meses

2.3.GRUPO 1- ITEM 03 - SERVICO DE MANUTENCAO, INSTALACAO,
ATUALIZACOES DE VERSOES E SUPORTE TECNICO ON-SITE, REMOTO
24X7 OU PRESENCIAL EM BRASILIA-DF, PARA A SOLUCAO DE VERITAS
NETBACKUP.

2.3.1. Acontratacdo sera para manter toda a solucdo de backup (backup por
volumetria) em pleno funcionamento com os seus itens formadores do
conjunto de backup sempre atualizados e com todo versionamento mais
atual bem como a Solucéo de bilhetagem.

2.3.2. Em casos de panes a empresa CONTRATADA devera proceder com
a correcao do erro gerador da falha. Sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.3.3. Nos casos mais extremos, aqueles que se necessite a reinstalacao de
toda a solucéo, com intuito de adequacéo as boas praticas do mercado,
deverd ser executado pela CONTRATADA sem 0Onus para a
CONTRATANTE.

2.3.4. Os softwares, sejam individuais ou em conjunto, que atuem em
sinergia com a solucéo, deverao durante toda a execucdo do contrato,
serem mantidos atualizados e versionados na mais nova versao de
mercado.

2.3.5. O prazo de contratacdo do servi¢co sera de 12 (doze) meses podendo
ser renovado até 60 (sessenta) meses.
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2.3.6. O servico de manutencdo e suporte consiste na desinstalacéo,
reconfiguracdo ou reinstalagdo decorrentes de falhas no software,
adequacédo dos softwares as melhores praticas, atualizacdo da versao
de software, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de
acordo com 0s manuais e as normas técnicas especificas para os
recursos utilizados. Quanto as atualizacbes pertinentes aos softwares,
entende-se como “atualizacdo” o provimento de toda e qualquer
evolucdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”,
“service-packs”, novas ‘releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”,
durante a vigéncia do contrato.

2.3.7. As atividades de manutencdo e suporte técnico corretivo serao
realizadas sempre que solicitadas pela Codevasf por meio da abertura
de chamado diretamente a CONTRATADA via telefone ou e-mail ou
site.

2.3.8. Um chamado somente podera ser fechado apds o aceite do fiscal
técnico responsavel pelo contrato na Codevasf e o término de
atendimento se dard com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢cOes de funcionamento no local onde ele esta instalado.

2.3.9. Todas as solicitacdes feitas pela Codevasf deverdo ser registradas
pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da execucao
dos servicos. Apoés a realizacdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar um Relatério de Atividades, contendo no minimo as
informacgfes descritas no item a seguir, e este relatorio devera ser
homologado pelo Gestor e Fiscal Técnico responsavel pelo contrato na
Codevastf.

2.3.10. O Relatorio de Atividades devera conter minimo:

a) ldentificacdo do Relatério de Atividades;

b) data da emissao;

c) data e hora de inicio e término do atendimento;

d) numero do contrato;

e) identificacdo do requisitante do servico;

f) descricdo da atividade realizada e detalhamento da solucéo
aplicada;

g) identificacdo do fiscal técnico da Codevasf que validou o
Servico; e

h) identificacdo do técnico da CONTRATADA responsavel pela
execucao do servico.

2.4.GRUPO 1 - ITEM 04 — ATUALIZACAO DO LICENCIAMENTO DA SOLUCAO
VERITAS E-VAULT, BASEADA EM VOLUMETRIA DE 2TB (DOIS
TERABYTES) E MANUTENCAO EM SUA ULTIMA VERSAO, POR 12
MESES
10
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2.4.1. LICENCIAMENTO DE ATUALIZACAO DE SOFTWARE VERITAS E-
VAULT, BASEADA EM VOLUMETRIA.

2.4.1.1. Esta atualizacé@o sera aplicada uma Unica vez e consecutivas
atualizacbes serdo regidas pelo item 2.4.2 - SERVICO DE
MANUTENCAO, INSTALACAO, ATUALIZACOES DE VERSOES E
SUPORTE TECNICO ON-SITE, REMOTO 24X7 OU PRESENCIAL
EM BRASILIA-DF PARA O VERITAS E-VAULT.

2.4.1.2. Este licenciamento do Veritas E-vault, atualmente na versao
12.4.1.1392, também foi adquirido em carater perpétuo e
licenciado para 2Tb (dois terabytes). Esta licenca foi aplicada a um
servidor de arquivos de usuarios e em producao. Assim torna-se
critica a sua atualizagédo e manutencao.

2.4.1.3. Cabe ainda salientar, que esta versao devera ser atualizada e,
caso seja necessaria, reinstalada ou migrada para as melhores
praticas do mercado e aquelas indicadas pelo fabricante.

2.4.2. SERVICO DE MANUTENGAO, INSTALAGAO, ATUALIZAGOES DE
VERSOES E SUPORTE TECNICO ON-SITE, REMOTO 24X7 OU
PRESENCIAL EM BRASILIA-DF PARA O VERITAS E-VAULT.

2.4.2.1. Devera ser mantido toda a solucdo de arquivamento (e-vault)
em pleno funcionamento com os seus itens formadores do conjunto
de arguivamento sempre atualizados e com todo versionamento
mais atual.

2.4.2.2. Em casos de panes a empresa CONTRATADA devera proceder
com a correcdo do erro gerador da falha. Sem 06nus para a
CONTRATANTE.

2.4.2.3. Nos casos mais extremos, aqueles que se necessite a
reinstalacdo de toda a solucdo, com intuito de adequacao as boas
praticas do mercado, devera ser executado pela CONTRATADA
sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.4.2.4. Os softwares, sejam individuais ou em conjunto, que atuem em
sinergia com a solucdo, deverdo durante toda a execucdo do
contrato, serem mantidos atualizados e versionados na mais nova
versdo de mercado.

2.4.2.5. O prazo de garantia do servico sera de 12 (doze) meses.

2.4.2.6. O servico de manutencdo e suporte, dentro da garantia,
consiste na desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo
decorrentes de falhas no software, adequacdo dos softwares as
melhores praticas, atualizacdo da versao de software, correcao de
defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais
e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados.
Quanto as atualizacbes pertinentes aos softwares, entende-se
como “atualizagdo” o provimento de toda e qualquer evolugao de
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software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service-

packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, durante a
vigéncia do contrato.

2.4.2.7. As atividades de manutencdo e suporte técnico corretivo
seréo realizadas sempre que solicitadas pela Codevasf por meio
da abertura de chamado diretamente & CONTRATADA via telefone
ou e-mail ou site.

2.4.2.8. Um chamado somente podera ser fechado ap6s o aceite do
fiscal técnico responséavel pelo contrato na Codevasf e o término
de atendimento se dard com a disponibilidade do recurso para uso
em perfeitas condigbes de funcionamento no local onde ele esta
instalado.

2.4.2.9. Todas as solicitagbes feitas pela Codevasf deverdo ser
registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle
da execucdo dos servicos. ApOs a realizacdo dos servigcos, a
CONTRATADA devera apresentar um Relatorio de Atividades,
contendo no minimo as informacgdes descritas no item a seguir, e
este relatério devera ser homologado pelo Gestor e Fiscal Técnico
responsavel pelo contrato na Codevastf.

2.4.2.10. O Relatério de Atividades devera conter minimo:

i) ldentificacdo do Relatorio de Atividades;

j) data da emisséao;

k) data e hora de inicio e téermino do atendimento;

l) numero do contrato;

m) identificacdo do requisitante do servico;

n) descricdo da atividade realizada e detalhamento da solucéo
aplicada;

0) identificacdo do fiscal técnico da Codevasf que validou o
servico; e identificacdo do técnico da CONTRATADA
responsavel pela execucao do servico

2.5. GRUPO | - ITEM 05 - SOLUCAO DE BILHETAGEM (BILLINGS).

2.5.1. Este software objetiva avaliar a utilizacdo de espaco no Storage, com
atualizacdes e garantias por 12 meses

2.5.2. A solucdo devera estar licenciada para 01 Storage do
Fabricante/Modelo Dell Unity.

2.5.3. A solucdo devera possuir arquitetura multicamadas para distribuir e
minimizar o impacto no ambiente de TI, com o0s seguintes
componentes:

2.5.3.1. Portal: componente principal, responsavel em prover a
console de administracdo e de usuério, autenticacdo de usuarios,
sincronia e processamento de dados.

2.5.3.2. Coletor de dados: componente responsavel pela coleta dos
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metadados dos componentes da infraestrutura suportados e enviar
ao Portal.

2.5.4. A solugéo devera suportar em um unico Portal centralizado a coleta
de diversos Coletores;

2.5.5. A solugcdo devera possuir banco de dados proprio para
armazenamento dos dados coletados, sem Onus para a
CONTRATANTE.

2.5.6. Devera ser capaz de coletar metadados dos componentes da
infraestrutura de Tl on-premisses, incluindo: aplicagdes, sistemas de
arquivos, sistemas operacionais, gerenciadores de volumes e de
multipath, hypervisors no minimo VMware e Hyper-V, SAN Switches,
Storages NAS e SAN e solucdes de backup e restore;

2.5.7. Devera ser capaz de coletar metadados de componentes de nuvens
publicas, no minimo da AWS e Microsoft Azure, tais como: EC2, S3,
Billing, Virtual Machines, Disk, Blob, entre outros;

2.5.8. A solucédo devera correlacionar os metadados afim de rastrear fim-a-
fim os relacionamentos da infraestrutura com os dados de negocio;
2.5.9. A solucdo devera possuir uma console para apresentacdo dos
dashboards e relatdrios dos dados coletados de forma gréafica e

tabular;

2.5.10. A solucdo devera permitir a autenticagdo dos usuarios com
Microsoft Active Directory ou OpenLDAP;

2.5.11. A solucéo devera possuir capacidade de estabelecer niveis de
acesso diferenciados e configuraveis para atividades de administracao
e operacdo do software de analise de infraestrutura de

armazenamento;

2.5.12. A solucdo devera possuir um mecanismo de busca para
pesquisa especifica de um componente e/ou relatério;

2.5.13. A solucdo devera permitir a configuracdo de filtros para
facilitar as buscas;

2.5.14. A solucdo devera permitir a configuracdo de alertas ou
notificacdes e envio dos mesmos por e-mail e SNMP;

2.5.15. A solucdo devera permitir a navegacdo em cada componente
coletado para visualizacédo de dados especificos do componente;

2.5.16. A solucdo devera permitir associacdo de valores financeiros
aos componentes coletados para fins de chargeback e billing;

2.5.17. A solucdo devera permitir a exclusdo de componentes das
coletas;

2.5.18. A solucdo deverd permitir o agendamento das coletas para
execucao automatica;

2.5.19. A solucdo devera possuir relatorios out-of-the-box, bem como
permitir a customizacao de relatérios;

2.5.20. A solucéo devera possuir relatérios tais como:

2.5.20.1. Uso dos sistemas de armazenamento por servidor;

2.5.20.2. Uso dos sistemas de armazenamento por localidade;

2.5.20.3. Capacidade alocada e disponivel por sistema de
armazenamento;
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2.5.20.4. Capacidade utilizada e disponivel por VMware Datastore;
2.5.20.5. Status dos Jobs das soluc¢des de backup;

2.5.20.6. Utilizacédo das CPUs dos servidores;

2.5.20.7. Capacidade das instancias de bancos de dados;
2.5.20.8. Utilizacdo de discos para VMs;

2.5.20.9. Chargeback e Billing;

2.5.20.10. Tendéncia

2.5.20.11. Utilizacao pelo tempo;

2.5.20.12. Desempenho dos sistemas de armazenamento;
2.5.20.13. Utilizacao por dono dos dados;

2.5.20.14. Utilizagao e quantidade de arquivos por volume;
2.5.20.15. Tipo dos arquivos;

2.5.20.16. Idade dos arquivos por acesso, criagao e modificacao;
2.5.20.17. Utilizagao e desempenho dos switches SAN;
2.5.20.18. Entre outros;

2.5.21. A solucao devera permitir exportar os relatorios em HTML,
PDF e CSV;

2.5.22. A solucdo devera suportar sistemas de armazenamento Dell
EMC, Dell Unity ,Hitachi Vantara, HPE, Huawei, IBM, NetApp,
PureStorage;

2.5.23. A solucdo deverd suportar aplicacbes como Exchange,
Microsoft SQL e banco de dados Oracle;

2.5.24. A solucao devera suportar sistemas de arquivos Linux, Unix e
Windows;

2.5.25. A solucéo devera suportar sistemas operacionais Linux, Unix
e Windows;

2.5.26. A solucédo devera suportar gerenciadores de volume: HP-UX
LVM, IBM AIX LVM, Linux LVM, Oracle VM, VxVM;

2.5.27. A solucdo devera suportar Multipathing: Device Mapper
Multipath for Linux, Dell EMC PowerPath, Hitachi DLM, IBM VIO,
Microsoft MPIO;

2.5.28. A solucao devera suportar solugdes de backup: Commvault,
Dell EMC, HP Data Protector, IBM Spectrum, Oracle RMAN, Veeam e
Veritas;

2.5.29. A solucdo devera suportar SAN switches Brocade, Cisco e
Dell EMC;

2.6.GRUPO 1 ITEM 06 - TREINAMENTO DA FERRAMENTA DE BILHETAGEM.

2.6.1. Este curso devera ser aplicado para uma turma de até 4 (quatro)
participantes em horario comercial e dia util.

2.6.2. Devera ser ministrado curso sobre o software de bilhetagem,
apresentando suas funcionalidades na versao contratada.
2.6.3. Deve ser emitido certificado de conclusao do curso, sendo um para

cada patrticipante.
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2.6.4. O curso sera aplicado na dependéncia disponibilizada pela
CONTRATADA com seus equipamentos.

2.6.5. O curso devera ser preferencialmente presencial. Este ndo podendo
ocorrer devido a restricdes da pandemia de Covid 19 poderd ser
ministrado remotamente com a presenca de instrutor.

2.6.6. O curso presencial deveré ser realizado no Distrito Federal.

2.6.7. Disponibilizagdo de material impresso ou para download durante o
curso.

2.6.8. A carga horaria minima de 20 horas.

2.7.ITEM 07 - LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE PROTECAO CONTRA
ATAQUES DE RANSOMWARE PARA OS SERVIDORES DE MIDIA.

2.7.1. Este software vem com o0 objetivo de proteger os repositorios dos
backups contra ataques de criptografia dos dados, com atualizacéo e
garantias do software por 12 meses.

2.7.2. Sua utilizacdo sera para dois Media Servers em utilizacdo no
ambiente atual e para ou outros 2 Media Servers que serao criados na
solucéo de backup em duas Superintendéncias Regionais.

2.7.3. Assim faz-se necessario licenciamento de 4 Media Servers para todo
ambiente de Backup da CONTRATANTE.

2.7.4. O software de anti-ransomware devera compor com tecnologia para
a protecdo contra a ataques de ransomware, monitorando de modo
proativo os clientes de atividades ndo esperadas e gerando alertas
guanto a atividades suspeitas. Nesse sentido, a solucéo devera:

2.7.5. Proteger os repositorios de backup conectados aos servidores
movimentadores de dados, “media servers”, contra ataques de
ransomware;

2.7.6. Ter compatibilidade com repositérios ligados diretamente (discos), e
compartilhamentos na rede, prevenindo o0 acesso a estes por
softwares terceiros;

2.7.7. Notificar, automaticamente, que um processo malicioso fora
executado em uma magquina cliente;

2.7.8. Empregar mecanismos de aprendizado de maquina para identificar o
comportamento das maquinas clientes, de modo a estabelecer um
padrao das atividades delas;

2.7.9. Funcionalidades para prevencao contra a acao de ransomware, tais
como a capacidade de impedir a criptografia quando feita por
aplicativos desconhecidos ou a capacidade de fazer backup de
arquivos antes de serem criptografados para posteriormente permitir
sua restauracao.

2.7.10. A solucdo deve ser compativel com a solugcdo de antivirus
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instalada, trabalhando de forma independente;

2.7.11. A solucdo deve detectar ameagas sem a necessidade de
vacinas, ou seja, deve identificar o comportamento das aplicacdes e
bloquear acdes maliciosas.

2.7.12. A solucdo deve monitorar 0 acesso aos arquivos para que
guando alteragcbes suspeitas nos arquivos forem detectadas, copias
desses arquivos devem ser criadas permitindo a restauracao.

2.7.13. A solucdo deve permitir a identificagdo da causa raiz da
ameaca.

2.7.14. O software de anti-ransomware devera ter suas atualizacdes
garantidas por no minimo 12 meses podendo ser prorrogada até 60
meses.

2.7.15. O software devera suportar sistemas operacionais Windows
e/ou Linux que funcionam como servidores de media.

2.7.16. A instalacdo do software, sua reinstalagdo ou manutencao
serdo prestadas pela empresa fornecedora sem Onus para a
CONTRATANTE.

28.ITEM 08 - TREINAMENTO PARA O NETBACKUP EM SUAS

FUNCIONALIDADES.

2.8.1. Este curso devera ser aplicado para uma turma de até 4 (quatro)
participantes em horario comercial e dia util.

2.8.2. Devera ser ministrado curso sobre o software NetBackup,
apresentando suas funcionalidades na verséo contratada.

2.8.3. Deve ser emitido certificado de conclusdo do curso, sendo um para
cada participante.

2.8.4. O curso sera aplicado na dependéncia disponibilizada pela
CONTRATADA com seus equipamentos.

2.8.5. O curso devera ser preferencialmente presencial. Este ndo podendo
ocorrer devido a restricbes da pandemia de Covid 19 podera ser
ministrado remotamente com a presenca de instrutor.

2.8.6. O curso presencial devera ser realizado no Distrito Federal.

2.8.7. Disponibilizacdo de material impresso ou para download durante o
curso.

2.8.8. A carga horaria minima de 30 horas;

2.9.PRESTACAO DE SERVICOS (Grupo 1 —item 3)
2.9.1. NIVEIS DE SEVERIDADE

2.9.2. O item em epigrafe se aplica aos itens relacionados a SERVICOS
referidos no Grupo 1 - item 03 da tabela | — Anexo A.
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2.9.3. A CONTRATADA, a partir da data de formalizagéo de recebimento
da abertura do chamado, teré os prazos estipulados para atendimento
segundo TABELA V — Anexo A para iniciar o atendimento presencial
caso seja hecessario.

2.9.4. Os chamados seréo categorizados conforme a sua Severidade pela
equipe da CONTRATANTE no momento de abertura do chamado
conforme TABELA IV — Anexo A;

Atendimento
Severidade Descricao Técnico (em |Solucéao
até)

Situagédo emergencial ou
problema critico

que cause a
indisponibilidade do
ambiente

ou da solucédo contratada.

1 — Critica 2 horas 4 horas

Impacto de alta
significancia relacionado a
utilizacao e/ou aplicacéo da
remediacao

orientada pela solucao
contratada.

2 — Alta 4horas 8 horas

Impacto de baixa
significancia relacionado
a utilizacao e/ou aplicacao
3 — Média da 8 horas 12 horas
remediacao orientada pela
solucéo

contratada.

Questionamentos
necessarios para
4 — Baixa sanar davidas acerca da 24 horas 72 horas
utilizacao da

solucado contratada.

Tabela IV - ANEXO A

2.9.5. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

2.9.5.1. O nivel de servico minimo, para este certame para 0S
chamados abertos sera dado pela TABELA V - Anexo A, a segulir:

Percentual dos | Tempo de atraso para Medidas corretivas
chamados resolucéo dos
com atraso chamados em horas
ateis
Até 5% Tempo de atraso < 12h Aceito
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12h < tempo de atraso <
28h

Adverténcia

28h < tempo de atraso <
40h

Glosa de 1% do valor
do servico referente
ao més de
encerramento do
chamado

Tempo de atraso > 40h

Multa de 2% sobre o
valor do Contrato pelo
descumprimento dos
limites maximos
estabelecidos para o
Nivel de Servico
Minimo, assegurada a
administracao o direito
de aplicar a Glosa
aferida no
instrumento, aplicada
em dobro na sua
reincidéncia.

<10%

Tempo de atraso < 12h

Adverténcia

12h < tempo de atraso <
28h

Glosa de 1% do valor
do servico referente
ao més de
encerramento do
chamado

28h < tempo de atraso <
40h

Glosa de 3% do valor
do servico referente
ao més de
encerramento do
chamado

Tempo de atraso > 40h

Multa de 2% sobre o
valor do Contrato pelo
descumprimento dos
limites maximos
estabelecidos para o
Nivel de Servico
Minimo, assegurada a
administracao o direito
de aplicar a Glosa
aferida no
instrumento, aplicada
em dobro na sua
reincidéncia.

10%<chamados
com atraso
<20%

Tempo de atraso < 12h

Glosa de 1% do valor
do servigo referente
ao més de
encerramento do

18

e-DOC AE9B217B

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=AE9B217B

@ Ministério do Desenvolvimento Regional — MDR
CODEVASF <= (;ompanhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba
Area de Gestdo Estratégica

chamado

12h < tempo de atraso <
28h

Glosa de 3% do valor
do servico referente
ao més de
encerramento do
chamado

28h < tempo de atraso <
40h

Glosa de 5% do valor
do servico referente
ao més de
encerramento do
chamado

Tempo de atraso > 40h

Multa de 2% sobre o
valor do Contrato pelo
descumprimento dos
limites maximos
estabelecidos para o
Nivel de Servico
Minimo, assegurada a
administracao o direito
de aplicar a Glosa
aferida no
instrumento, aplicada
em dobro na sua
reincidéncia.

20%-<chamados
com atraso
< 30%

Tempo de atraso < 12h

Glosa de 3% do valor
do servico referente
ao més de
encerramento do
chamado

12h < tempo de atraso <
28h

Glosa de 5% do valor
do servico referente
ao més de
encerramento do
chamado

28h < tempo de atraso <
40h

Glosa de 8% do valor
do servico referente
ao més de
encerramento do
chamado

Tempo de atraso > 40h

Multa de 2% sobre o
valor do Contrato pelo
descumprimento dos
limites maximos
estabelecidos para o
Nivel de Servigo
Minimo, assegurada a
administracao o direito
de aplicar a Glosa
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aferida no
instrumento, aplicada
em dobro na sua
reincidéncia.

> 30%

Multa de 2% sobre o
valor do Contrato pelo
descumprimento dos
limites maximos
estabelecidos para o
Nivel de Servico
Minimo, assegurada a
administracao o direito
de aplicar a Glosa
aferida no
instrumento, aplicada
em dobro na sua
reincidéncia.

Tabela V - ANEXO A
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ANEXO B - Justificativas

Justificativas:
Da necessidade da contratagao

No ano de 2014 a Codevasf fez a aquisicao de uma solugdo de backup, em carater perpétuo,
através do processo 59500.002398./2014-34 no qual incluia-se a garantia e suporte
especializado de empresa terceirizada que se extinguiu em 06/07/2019. Desta forma, desde
entdo, o software responsavel pela seguranga (Backup) de todo o acervo informacional
corporativo encontra-se desatualizado e inseguro pela nao aplicagdo de corregdes de “bugs” e
atualizagdes de versoes.

Nesta solugado adquirida, a quantidade de coépias de segurancga estava limitada a 6 tb de
informagdes. Hoje a demanda de backup estoura esta capacidade em mais de 300 %. Outro
ponto importante a se destacar é referente a infraestrutura da Codevasf, que é composta por um
modelo hibrido, ou seja, conta com parte de seu parque computacional formado por maquinas
fisicas — computadores dedicados a servigos especificos como servidor de banco de dados,
servidores de WWW e outros. A outra parte, sao servidores virtualizados na ferramenta Vmware
(sendo a maioria dos servicos e servidores da Codevasf) no total de 120 servidores. Assim, ficou
claro a necessidade de expansao da capacidade de backup para atender a toda estrutura de
servicos e servidores.

Como o backup é um dos pontos criticos no que diz respeito a segurangca computacional
corporativa, fica evidente a importancia de se manter em boas condigbes e atualizado o software
responsavel por este seguimento, visto que, em um processo de “disaster recovery” a
recuperacao dos dados apds um incidente é que possibilitara a continuidade das operagdes da
empresa. Para tanto, com intuito de aumentar a seguranga das cépias de segurancga retidas, é
importante que elas sejam feitas em local distinto da fonte de dados, permitindo assim recupera-
los mesmo que ocorra problemas no local de origem deles.

Devido a falta de cobertura contratual e a inquestionavel necessidade de backup’s continuos e
confiaveis, faz-se necessaria a contratagdo e ampliagcdo da capacidade atual da estrutura de
seguranga demonstrado no documento de Analise de Viabilidade, constantes como parte deste
processo, com a finalidade de mantermos os servigcos hoje prestados pelo software existente,
com garantia de funcionamento e atualizacbes deste por 60 meses.

Alinhamento Estratégico

Projeto esta em conformidade com o Planejamento Estratégico Institucional - PEI na perspectiva:
1. Desenvolvimento Institucional e no Tema Estratégico 1.2. Gestdo; Bem como, com o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagdo - PETI no item: 7. Garantir a continuidade e
disponibilidade dos servicos de Tl e em total consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo - PDTI no plano de Agédo 18 Manutencédo da infraestrutura de rede (software,
servidores, armazenamento e comunicagdo) em capacidade para sustentar com
qualidade as necessidades dos servicos de Tl da CODEVASF.

Da adog3do pelo uso do PREGAO ELETRONICO

A adocao do Pregao Eletrénico visa ampliar a eficiéncia nesta contratagdo, a competitividade
entre os licitantes, assegurar o tratamento isonédmico, buscar maior simplificagdo, celeridade,
transparéncia e eficiéncia nos procedimentos para dispéndio de recursos publicos e a selegéo
da proposta mais vantajosa para a administragao publica. Os bens objeto desta contratagéo se
classificam como bens comuns para fins de Pregédo Eletrénico, ndo havendo nenhuma
complexidade neles.

Permite Participagado de Consoércios: Sim — No Grupo 1, do objeto deste termo de referéncia,
ha a possibilidade de formacdo de consércio entre empresas, com vistas ao atendimento dos
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itens daquele grupo. Isso é necessario devido a diversidade de funcionalidades e
especificidades da solugéo a ser contratada. Desta forma, sera permitido que duas ou mais
empresas, em consorcio, fornegam os itens do grupo.

Critério de Julgamento: Menor preg¢o global por grupo - Justifica-se pela maior
economicidade e vantajosidade para a administragdo publica. Os itens foram distribuidos em
grupos de solugbes pretendidas para garantir a maior seguranga nos backups realizados,
prestacao de treinamento, solugdo para acompanhamento da utilizagdo de backup e para
protecdo contra ransomware .

Assim o grupo 1 apresenta ferramentas diretamente relacionadas com o backup dos dados,
tanto local quanto remoto. Elas devem trabalhar em sincronia e os servigos prestados devem
ser para solugao de forma holistica. A solugao e o servigo devem garantir que o backup ocorrido
localmente seja replicado na nuvem, conforme previamente definido. Assim a empresa
responsavel pelo fornecimento da solugdo e dos servigos podera ser responsabilizada por
qualquer problema ocorrido neste processo. Isso visa diminuir os riscos com instalagdes
incorretas, falta de comunicacdo entre as solugbes e dificuldades em imputar a
responsabilidade ao ente correto.

O ITEM 07 trata do fornecimento de software antivirus para protecdo contra ameagas de
ransomware. O ITEM 08 é referente ao treinamento na ferramenta Veritas NetBackup.

Sustentabilidade Ambiental: Serdo atendidos os requisitos previstos na legislagao aplicavel.

Garantia do Objeto: A garantia do objeto devera obedecer ao prazo definido na legislagido mais
atual e ao que consta no Anexo A Especificagdes Técnicas dos Servicos e Solugdes, parte
integrante deste Termo de Referéncia.

Justificativa de ndo reserva de cota de até 25% (vinte e cinco) por cento — Considerando
que o objeto da presente licitagdo néo € divido em itens ndo havera reserva de cota de 25%.

Da composicido de pregcos — cotagdes - Para composi¢cao dos pregos maximos estimados
para os itens da licitacao, foram feitas cotacdes junto a atas de registro de precgos vigentes e a
diversos fornecedores regionais e nacionais.

Da Fonte de Recursos: A fonte orgamentaria sera informada no momento da emisséo da
Ordem de Fornecimento ou contrato.

Permite Subcontratagdo: Ndo sera aceito a subcontratacdo devido a impossibilidade de
parcelamento do item contratado.

Valor Estimado: Publico, conforme Acérdao n® 1502/2018 — Plenario TCU — Nas licitagbes
realizadas pelas empresas estatais, sempre que o orcamento de referéncia for utilizado como
critério de aceitabilidade das propostas, sua divulgagéo no edital é obrigatdria, e nao facultativa,
em observancia ao principio constitucional da publicidade e, ainda, por ndo haver no art. 34 da
Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais) proibicao absoluta a revelagédo do orgamento.
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ANEXO C
ESCOPO DE FORNECIMENTO E PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS
MAXIMOS
Grupo 1.
Unidade Valor
Item [iES C::rt\:::/ DESCRICAO de Qr Unitario Valc();;';) tal
Medida (RS)
Aquisicao de licenga de 17 Tb
para o software Veritas RS R$

01 AQUISICAO unidade | (17 Tb)

27464 | NetBackup.
Veja detalhes no Anexo A

36.102,83 | 613.748,20

Licenciamento e atualizacdo de
26000 | software Veritas NetBackup
baseada em volumetria. Veja
detalhes no Anexo A

RS R$

02 | ATUALIZACAO 8.530,06 | 51.180,37

unidade | (6 Tb)

Servigo de manutencgao,
instalagdo, atualizagdes de versoes
e suporte técnico on-site, remoto

: o . 12 RS RS
03 SERVICO 26000 | 24x7 ou presenclal em Brgs111a- unidade meses 10.861,49 | 130.337.90
DF, para a solucdo de Veritas
NetBackup.

Veja detalhes no Anexo A

Atualizagdo do licenciamento da

solucdo Veritas E-vault, baseada

3 em volumetria de RS RS

04 ATUALIZACAO 26000 | 2Tb (dO}s ?erabytesN) e manutencdo | unidade | (2 Tb) 4758433 | 95.168.67
em sua ultima versdo, por 12

meses.
Veja detalhes no Anexo A
Solucdo de bilhetagem (Billings), RS
~ por 12 meses. . RS
05 AQUISICAO 27464 | Veja detalhes no Anexo A unidade ! ;32'5 19,3 132.519,35
T.relnamento da ferramenta de . 4 RS RS
06 CURSO 03840 | bilhetagem. unidade alunos) | 21.391.18 | 85.564.75
Veja detalhes no Anexo A ’ i ’ ’
R$
Total R$1.108.519,
24
Unidade Valor
Item Tipo cz;:;::/ DESCRICAO de Qr Unitario Vak();;-;) L&l
Medida (RS)

Licenciamento de software de
. protecdo contra ataques de RS RS
07 AQUISICAO 27464 | ransomware para os Servidores Unidade 4 Uni.
L g 1.422,04 5.688,19
de Midia. por 12 meses.
Veja detalhes no Anexo A

R$

Total 5.688.19
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Unidade Valor
Item Tipo Cg::;::/ DESCRICAO de Qr Unitario Val?l;;')otal
Medida (RS)
Treinamento na ferramenta 4 RS RS
08 CURSO 03840 Vefltas NetBackup. Unidade Alunos 18.859.9 | 75.439.60
Veja detalhes no Anexo A

R$

Total 75.439,60
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ANEXO D
PROPOSTAS

Grupo 1.

Catmat/ Unidade Valor
Item Tipo Catser DESCRIGCAO de QT Unitdrio
Medida (RS)

Valor Total
(RS)

Aquisicao de licenga de 17 Tb
para o software Veritas

27464 | NetBackup.

Veja detalhes no Anexo A

01 AQUISICAO unidade | (17 Tb)

Licenciamento e atualizacdo de
26000 | software Veritas NetBackup
baseada em volumetria. Veja
detalhes no Anexo A

02 | ATUALIZACAO unidade | (6 Tb)

Servigo de manutencgao,
instalagdo, atualizagdes de versoes
e suporte técnico on-site, remoto
03 SERVICO 26000 | 24x7 ou presencial em Brasilia- unidade
DF, para a solucdo de Veritas
NetBackup.

Veja detalhes no Anexo A

12
meses

Atualizagdo do licenciamento da
solucdo Veritas E-vault, baseada
em volumetria de

04 ATUALIZACAO 26000 | 2Tb (dois terabytes) e manutengdo | unidade | (2 Tb)
em sua ultima versdo, por 12
meses.

Veja detalhes no Anexo A

Solucdo de bilhetagem (Billings),
por 12 meses.

27464 | Veja detalhes no Anexo A unidade 1

05 AQUISICAO

Treinamento da ferramenta de
06 CURSO 03840 | bilhetagem. unidade
Veja detalhes no Anexo A

4
alunos)

Total

Catmat/ Unidade Valor
Item Tipo Catser DESCRICAO de QT Unitdrio
Medida (RS)

Valor
Total (RS)

Licenciamento de software de
protecdo contra ataques de

07 AQUISICAO | 27464 | ransomware para os Servidores de unidade | 4 Uni.
Midia. por 12 meses.

Veja detalhes no Anexo A

Total
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Catmat/ _ Unidade Valor Valor
Item Tipo Catser DESCRICAO de QT Unitario Total (RS)
Medida (RS)
Treinamento na ferramenta Veritas
08 CURSO 03840 NetBackup. unidade | 4 Alunos
Veja detalhes no Anexo A
Total
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