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TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. O objeto do presente termo de referéncia trata da contratacdo de empresa especializada no
servico de outsourcing de impresséo, digitalizacdo e reproducéo de carater local e com acesso
via rede local (TCP/IP) na modalidade franquia minima mensal de paginas e valor fixo de
paginas excedentes. A prestacdo do servico abrange o fornecimento de equipamentos, o
fornecimento de um rack por equipamento onde serdo instaladas as impressoras, gestdo de
impressdo e bilhetagem, manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de consumiveis
(exceto papel) e componentes, transporte, instalagdo e configuracdo dos equipamentos e
capacitagao para gestao e operagao dos equipamentos instalados.

1.2. A solucdo de TIC almejada trata do servico de outsourcing de impressdo com remuneragao
garantida por meio do pagamento de franquia minima mensal, conforme condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento, abrangendo: Fornecimento dos Equipamentos; o
fornecimento de um rack por equipamento onde serdo instaladas as impressoras; Solucdo de
gestdo de impressao e bilhetagem; Manutencdo preventiva e corretiva com o fornecimento de
consumiveis e componentes; Transporte, instalacdo e configuragdo dos equipamentos;
Capacitagdo no uso da solucao de gestao e na operacao dos equipamentos.

1.3. A estimativa do quantitativo de maquinas necessarias, definicdo da faixa de franquia e previsao
de excedentes de paginas foram realizadas com base no atual maquinario disponibilizado e na
média de consumo de impressédo de paginas dos ultimos doze meses (junho/20 & junho/21)
retiradas do SIAMP (Sistema integrado de administragdo de materiais e patriménio).

1.4. Bens e servigos que compdem a solugéo:

Cadigo
Descricao do bem | CATMAT/
ou Servigo

- tidade
- . Valor Médio Valor Total Quan
Métrica | Quantidade (RS) Mensal de meses

CATSER do contrato

Valor total do

GRUPO | ITEM
contrato

Impresséo
Monocromatica R
1 Ad — Dentro da 26573 Més 153.600 R$ 0,15000 R$ 23.040,00 48 R$ 1.105.920,00

franquia

Impresséo
2 Monocromatica 26654 Més 93.960 R$ 0,11333 R$ 10.648,80 48 R$ 511.142,40
A4 — Excedente

Impresséo
policromatica A4
— Dentro da
Franquia

26611 Més 26.350 R$ 0,87333 R$ 23.012,33 48 R$ 1.104.591,84

Impresséo
1 4 policromética A4 26697 Més 16.080 R$ 0,64667 R$ 10.398,40 48 R$ 499.123,20
— Excedente

Impresséo
colorido em
5 grandes formatos 27600 Més 630 R$ 61,1100 R$ 38.499,30 48 R$ 1.847.966,40
— Dentro da

Franquia

Impresséo

6 colorido em 27600 | Meés 405 R$ 48,8900 | R$19.800,45 48 R$ 950.421,60
grandes formatos
— excedente

Scanner de alta
7 produtividade 27618 Més 9 R$ 373,0000 R$ 3.357,00 48 R$ 161.136,00
(taxa fixa mensal)

Valores Totais R$ 128.756,28 48 R$ 6.180.301,44
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1.5. O custo estimado total do contrato por 48 meses é de R$ 6.180.301,44 (seis milhdes, cento e
oitenta mil, trezentos e um reais, e quarenta e quatro centavos) e o custo estimado mensal
informado na tabela acima, R$ 128.756,28 (cento e vinte oito mil, setecentos e cinquenta e seis
reais e vinte e oito centavos) foi apurado com base nos valores obtidos por meio de cotagdes
junto as empresas de mercado e pesquisa no painel de precos nos meses de julho a agosto de
2021, atendendo a Instrugdo Normativa N2 73 de 5 de agosto de 2020.

1.6. Os dados do recurso orgamentario para execugao do objeto em tela sdo: Funcional programatica
04.122.0032.2000.0001 - Administragdo da Unidade - Nacional, PO 0005, GND 3.

1.7. A participagao das licitantes, conforme os itens, sera da seguinte forma:
1.8. Todos os itens s&o abertos para participacdo de todas as empresas.

1.9. Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagdo das cotas devera
ocorrer pelo menor prego.

2. TERMINOLOGIAS E DEFINICOES

Neste Termo de Referéncia (TR) ou em quaisquer outros documentos relacionados com os
fornecimentos acima solicitados, os termos ou expressoes tém o seguinte significado e/ou interpretacgao:

TERMO DE REFERENCIA - Conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo
adequado, para caracterizar os bens a serem fornecidos, capazes de propiciar avaliagao do custo pela
administracdo diante de orcamento detalhado, definicdo dos métodos, estratégia de suprimento, valor
estimado em planilhas de acordo com o pregco de mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o caso,
critério de aceitagdo do objeto, deveres do contratado e do contratante, procedimentos de fiscalizacdo e
gerenciamento do contrato, prazo de execuc¢ao e sangdes, de forma clara, concisa e objetiva.

CODEVASF - Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba - Empresa
publica vinculada ao Ministério da Integracdo Nacional, com sede no Setor de Grandes Areas Norte,
Quadra 601 - Lote 1 - Brasilia-DF.

AREA ESTRATEGICA - Unidade da administracdo superior da CODEVASF, a qual estdo afetas as
demais unidades técnicas que tém por competéncia a fiscalizacdo e a coordenagdo dos
fornecimentos/servigos de engenharia, objetos deste Termo de Referéncia.

LICITANTE - Empresa habilitada para apresentar proposta.
CATMAT — E um médulo do SIASG denominado Sistema de Catalogagéo de materiais, onde é realizada

a inclusao de itens, bem como a sua consulta. Todos os procedimentos para a sua utilizagdo constam
dos Manuais disponiveis no site do Compras Governamentais: www.comprasgovernamentais.gov.br.

CATSERV - E um médulo do SIASG denominado Sistema de Catalogac&o de servigos, onde é realizada
a inclusdo de itens, bem como a sua consulta. Todos os procedimentos para a sua utilizacdo constam
dos Manuais disponiveis no site do Compras Governamentais: www.comprasgovernamentais.gov.br.

CONTRATO - Documento, subscrito pela CODEVASF e o licitante vencedor do certame, que define as
obrigacdes e direitos de ambas com relagcdo a execugéo dos servicos ou fornecimentos.

CONTRATADA - Empresa licitante selecionada e contratada pela CODEVASF para a execugao dos
fornecimentos.

ESPECIFICACAO TECNICA - Tipo de norma destinada a fixar as caracteristicas dos servigos,
condicdes ou requisitos exigiveis para matérias primas, produtos semifabricados, elementos de
construgcdo, materiais ou produtos industriais semifabricados. Contera a definicdo do servi¢o, descricéo
do método construtivo, controle tecnolégico e geométrico e norma de medicdo e pagamento.
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FISCALIZACAO - Equipe da CODEVASF atuando sob a autoridade de um Coordenador, indicada para
exercer em sua representacao a fiscalizagao do contrato.

DOCUMENTOS DE CONTRATO - Conjunto de todos os documentos que integram o contrato e regulam
a execucao dos fornecimentos, compreendendo o Edital, Termo de Referéncia, especificagcbes técnicas,
desenhos e proposta de precos da executante, cronogramas e demais documentos complementares que
se fagam necessarios a execucao dos fornecimentos.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES ou SUPLEMENTARES - Documentos que, por forca de
condicoes técnicas imprevisiveis, se fizerem necessarios para a complementacao ou suplementagcado dos
documentos emitidos nos Termo de Referéncia.

SIASG - € um conjunto informatizado de ferramentas para operacionalizar internamente o funcionamento
sistémico das atividades de gestdo de materiais, edificagbes publicas, veiculos oficiais, comunicagdes
administrativas, licitagdes e contratos. E utilizado por vérias entidades da Administragéo Publica Federal
(Ministérios, Secretarias, etc.). Pode ser acessado pelo site do Compras Governamentais:
www.comprasgovernamentais.gov.br.

3. FORMA DE REALIZACAO, VALOR ESTIMADO E CRITERIO DE JULGAMENTO
3.1. Critério de Julgamento: Menor preco global por grupo.
3.2 MODO DE DISPUTA: ABERTO, com intervalo minimo de diferenca entre os lances de 0,5 %

(meio por cento), do valor do item pertinente, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios
quanto e relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

3.3. Valor estimado: Publico.
3.4. Critério de Julgamento: Menor Preco
4. LOCALIDADES
Unidade Responsavel Estrutura Endereco
Prédio Av. Geraldo de Athayde, N2 483 - Bairro Sdo Jodo 39.400-292, Montes Claros
Principal - MG
Escritorio Rua Carijos, n® 150, 102 andar - Centro. Belo Horizonte/MG CEP: 30120-060
Escritorio Av. Geraldo Rodrigues dos Santos, S/N - Bairro Satélite CEP: 39.205-000,
12 Superintendéncia Trés Marias - MG
Escritorio Rua H, 27, Mocambinho, Jaiba-MG, CEP: 39.508-000.
Escritorio Lote 71/1 e 72/2, Perimetro Irrigado do Gorutuba, Colonizagdo Matinha, Zona
Rural. Municipio de Nova Porteirinha, Estado de Minas Gerais. CEP: 39525-
000
Prédio Av. Manoel Novaes, S/N? - Centro CEP: 47.600-000, Bom Jesus da Lapa - BA
Principal
Escritorio Rua Sao Francisco, s/n. Irecé/BA CEP: 44900-000
22 Superintendéncia Escritdrio Av. Deolinda Martins, 166 - Santo Antdnio. Guanambi/BA CEP: 46430-000
Escritorio Rua Professor José Seabra, 420 - Barreiras (BA) CEP: 47805-100
Escritorio R. Siqueira Campos, 45028-548 - n° 1922 - Candeias, Vitéria da Conquista -
BA, 45028-020
Prédio Rua Presidente Dutra, N2 160 CEP: 56.300-000, Petrolina - PE
principal
32 Superintendéncia Escritorio Praca de Casa Forte, 381 Empresarial Alcides Fernandes, Sala 605. Casa
Forte. Recife/PE
CEP: 52061-420
Prédio Av. Beira Mar, N2 2150 - Bairro Jardim CEP: 49.00-000, Aracaju - SE
. L rincipal
42 Superintendéncia Escrifério Praca Fausto Cardoso, 09. Propria/SE CEP: 49900-000
Escritorio SE 120 - km 10 - s/n - Zona Rural. Neo6polis/SE CEP: 49980-000
52 Superintendéncia Prédio Rua Castro Alves, S/N? - Bairro Santa Luzia CEP: 57.200-000, Penedo - AL
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principal
Escritorio BR-101 km-247 AL, Povoado Castro s/n, Porto Real do Colégio-AL. CEP:
57.290-000.
Escritorio Av. Aristides de Andrade, 452 - Farol - Maceio/AL
Prédio Av. Comissao do Vale do Sao Francisco, S/N2 - Bairro Piranga
principal CEP: 48.900-000, Juazeiro - BA
62 Superintendéncia Escritorio Av. Ulisses Guimaraes, n.2 630. Ed. Dnocs - Sala 106 - Sussuarana.
Salvador/BA
CEP: 41213-000
Escritorio Rua da Aurora, 690 - Bairro General Dutra - Paulo Afonso (BA) CEP: 48607-
190
Prédio Enderego: Rua Taumaturgo de Azevedo, 2315 - Bloco 2 - Centro Sul
principa| CEP: 64.001-340, Teresina - Pl
728 Superintendéncia Escritério Rua André Holanda, 368-A - Centro. Oeiras/Pl CEP: 64500-000
Escritorio Pragca da Graga, 801, sala 21, 12 andar. Ed. Galeria Ideal - Centro.
Parnaiba/PI
CEP: 64200-120
82 Superintendéncia Prédio Av. Alexandre de Moura, N2 25 - Centro CEP: 65.025-470, S&o Luis - MA
principal
Prédio SGAN 601, Conj. I. Ed. Dep. Manoel Novaes CEP: 70830-019 - Brasilia/DF -
Principal Brasil
Escritorio Av. Pantaledo Rodrigues de Carvalho , N2 245 - CEP: 56000-00 - Salgueiro -
PE
Escritorio Unitins - Campus Graciosa. Quadra 109 Norte, Avenida NS 15, Lote 09 -
Plano Diretor Norte. Palmas/TO CEP: 77001-090
SEDE Escritério Em Fortaleza, a definir.
Escritorio Rua 256, n? 52, Setor Leste Universitario, Goiania/GO, CEP: 74.610-200. Esta
localizado nas dependéncias da Secretaria de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento - Seapa, salas 01-03 do anexo. Goiania-GO
Escritorio Avenida Manoel da Nébrega, n? 1029 - Bairro Jesus de Nazaré. Macapa/AP
CEP: 68900-062
Escritorio Rua Esplanada Silva Jardim, 171 - Ribeira. Natal/RN CEP: 68900-062
Escritério R. Desportista Aurélio Rocha, 592 - Pedro Godim, Jodo Pessoa/PB
5. DESCRICAO DOS FORNECIMENTOS
5.1. O objeto do presente pregdao compreende a contratacdo de empresa especializada no servi¢o de
outsourcing de impressao, digitalizacdo e reprodugdo de carater local e com acesso via rede
local (TCP/IP) na modalidade franquia minima mensal de paginas e valor fixo de paginas
excedentes. A prestacdo do servico abrange o fornecimento de equipamentos, o fornecimento
de um rack por equipamento onde serdo instaladas as impressoras, gestdo de impresséo e
bilhetagem, manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de consumiveis (exceto
papel) e componentes, transporte, instalagdo e configuragdo dos equipamentos e capacitagao
para gestdo e operacdo dos equipamentos instalados, nas localidades descritos no “item 4 —
Localidades” e especifica¢des técnicas do Anexo | deste Termo de Referéncia.
5.2. A descricdo dos fornecimentos consta das nas Especificagdes Técnicas e Estimativa de
Demanda, e Planilhas de Quantidades e Precos Orgados e Escopo de Fornecimento — Anexo |
e Il deste Termo de Referéncia, respectivamente, que deverao ser observados criteriosamente
pelos licitantes.
5.3. A montagem dos equipamentos e supervisdo de montagem fazem parte do Escopo de
Fornecimento.
5.4. A descarga dos equipamentos no local de entrega é de inteira responsabilidade do licitante e a
CODEVASF néo fornecera pessoal nem os equipamentos necessarios para 0 manuseio.
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5.5. O meio de transporte e o acondicionamento do(s) itens objeto deste TR devem ocorrer em

padroes de qualidade que assegurem a integridade dos itens.

5.6. Todo carregamento devera ser acompanhado dos respectivos romaneios (completos) e notas

fiscais.

5.7. Estimativa da demanda e distribuicdo dos equipamentos

5.7.1. As estimativas da demanda e distribuicdo dos equipamentos foram detalhadas conforme

as Tabelas 1,2 e 3:

Tabela 1: franquia mensal e excedentes por tipo de impressao

e-DOC 7CED27C2

Proc 59500.000554/2021-51-e

Estimativa para licitagédo

Tipo Medida QTD total de | Franquia Excedente
paginas mensal Mensal
Paginas A4 monocromaticas Pagina 247.560 153.600 93.960
Paginas A4 Policromaticas Pagina 42.430 26.350 16.080
Rolo Metro linear 1035 630 405
Scanner de alta produtividade Taxa fixa .
mensal Aluguel de nove equipamentos

Tabela 2 - Grupo de Equipamentos - apresenta os tipos de equipamentos, seu perfil de uso e quantidade

necessaria.

GRUPO DE EQUIPAMENTOS

Categoria Descricao QTD
A Impressora A4 policromatica a laser 26
B Multifuncional A4 monocromatica a laser 94
C Multifuncional A4 policromatica a laser 33
D Multifuncional A3 policromatica a laser 9
E Multifuncional AO & A3 (grandes formatos) policromatica 9
F Scanner de alta produtividade 9

Total 180
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Tabela 3
Distribuicao de impressoras por regido

12SR 22 SR 32SR 42 SR 52 SR 62 SR 72SR 8SR Sede g g

o 4 E

o 4 s n g
2 2 & 2352 —
& gl £ £ ol ® o g5 5 £
g E 8 883 5 o = g 8 &38| *~
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B 11 1171 1 1 1 6 4 7 1 6 8 1/1|/10 9 18 94
C 1111 112 |1 1 1)1 1|1 1) 3|1/11 /1|1 1|1 4 33

D 1 1 1 4 2

E 1 1 1 1 3 2

F 1 1 1 1 2 1 2
Total Geral de Equipamentos 180
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5.7.2. No levantamento dos quantitativos de equipamentos e paginas impressas foram
considerados os seguintes critérios:
1) Uso dos equipamentos existentes no contrato atual de outsourcing;

2) Consumo historico por equipamento;

3) Média de paginas impressas no periodo entre junho de 2020 e junho de 2021 por tipo de
impressao: monocromatica e policromatica;

4) Previsdo de expanséo dos escritérios da CODEVASF (Fortaleza, Jodo Pessoa e etc)

5.7.3. Os quantitativos elencados na Tabela 2 sdo estimados para instalagdo em até 48 meses. A
CONTRATANTE nao é obrigada a solicitar a instalacdo de todas as maquinas.

6. CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Poderao participar da presente licitagdo empresas do ramo, pertinente e compativel com o objeto
desta licitagcdo, nacionais ou estrangeiras, individuais, que atendam as exigéncias do TR e seus
anexos.

6.1.1. As empresas estrangeiras participarao nas mesmas condi¢ées das empresas nacionais. Poderao
participar desta licitagdo empresa brasileira, empresa estrangeira em funcionamento no Pais,
empresa brasileira representante de empresa estrangeira, e ainda empresa estrangeira que nao
funcione no Pais.

6.2. CONSORCIO

6.2.1. Nao sera permitida a participagado de consorcio.

6.2.2. Nao é permitido a participagdao de Consorcios. Por se tratar de prestacdo de servigos
comuns, a logistica necessaria para cumprimento do objeto ndo exige o envolvimento de
empresas com diferentes especialidades, ndo sendo consequentemente pertinente a
formacao de consércios com intuito de reforcar a capacidade técnica e financeira do
licitante. As empresas isoladas, especializadas em outsourcing de impressdo, podem
perfeitamente conseguir preencher os requisitos necessérios para tal.

6.3. SUBCONTRATACAO
6.3.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:
a) E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacao;
b) Sera permitida a subcontratagcao das atividades de manuten¢éo de hardware, suporte ao
usudrio e fornecimento de suprimentos.

6.3.2. Sera permitida a subcontratagcdo, com anuéncia prévia da Codevasf, de equipamentos
e/ou componentes ndo produzidos pelo licitante, até o limite de 10% (dez por cento) para
valor global da contratacéo.

6.3.3. O licitante devera demonstrar em sua proposta de pre¢os os equipamentos e/ou
componentes que serao subcontratados, podendo um subcontratado fornecer a mais de um
concorrente.
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6.4. PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E SOCIEDADE
COOPERATIVA
6.4.1. Considerando que o objeto da presente licitacdo néo € divido em itens ndo havera reserva
de cota de 25%.

7. VISITA AO LOCAL DA ENTREGA

7.1. O atestado de visita aos locais dos servicos nado sera obrigatério, porém, € de inteira
responsabilidade do licitante tomar pleno conhecimento das condigGes e peculiaridades inerentes
a natureza dos trabalhos a serem executados, avaliando os problemas futuros, bem como a
verificacdo das dificuldades e dimensionamento dos dados indispensaveis a apresentacdo da
proposta e execucao do contrato. A nao verificagdo dessas dificuldades nao podera ser avocada
no desenrolar dos trabalhos como fonte de alteracdo dos termos contratuais que venham a ser
estabelecidos. Entende-se que os custos propostos cobrirdo quaisquer dificuldades decorrentes
da localizagao do projeto.

7.2. As empresas interessadas na consecucado dos servicos constantes no objeto deste Termo de
referéncia poderao realizar visita técnica em qualquer das localidades presentes no item 4 do
termo de referéncia;

7.3. O periodo estabelecido para a visita técnica tera inicio a partir da data de publicacdo do edital no
Diario Oficial da Unido - DOU. A visita técnica devera ser programada com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias uteis junto a Unidade de Infraestrutura e Tecnologia (Sede) ou Unidades da
Tecnologia da Informag¢do, nas Superintendéncias Regionais por meio do e-mail
ae.gti.uit@codevasf.gov.br.

7.3.1. As visitas técnicas ndo poderdo ser agendadas nas ultimas 24 horas antes do inicio da
licitagao.
7.4. A visita técnica tem a finalidade de prover ao licitante conhecimento das instalagdes, metodologias,
arquiteturas e recursos do ambiente da CONTRATANTE para que ele tenha condi¢bes de avaliar
0 grau de dificuldade existentes na execug¢do dos servigos, constantes no objeto do termo de
referéncia que possam influenciar nos custos envolvidos no fornecimento do servico;

7.5. Os custos da vistoria sdo de responsabilidade da licitante, incluindo seu deslocamento ao local
vistoriado.

7.6. As licitantes se obrigam a nao divulgar, publicar ou fazer uso das informagdes recebidas durante a
vistoria. A simples participagcdo na vistoria caracteriza o compromisso irretratdvel de guarda do
sigilo dos dados colhidos.

7.7. N&o tendo realizada a vistoria, a licitante ndo podera arguir desconhecimento dos processos,
procedimentos, ambientes e das ferramentas utilizadas pela CONTRATANTE para se opor a
manutenc¢do dos termos e das condi¢des de sua proposta.

7.8. Nenhuma visita sera realizada sem a confirmagédo de seu agendamento, por e-mail, por parte da
CONTRATANTE.

7.9. A vistoria € FACULTATIVA, podendo a licitante realiza-la por intermédio de representante legal.
7.10. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

8. PROPOSTA

8.1. Para composi¢do dos precos maximos estimados para os itens da licitacdo, foram feitas cotac¢des

junto a atas de registro de pregos vigentes e a diversos fornecedores regionais e nacionais. O valor
total estimado para os 48 (quarenta e oito) meses de contratacéo é de R$ 6.180.301,44 (seis milhdes,
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cento e oitenta mil, trezentos e um reais e quarenta e quatro centavos), conforme detalhado em
tabela abaixo:

Tabela 4

ltens

Tota
Contrato (48 meses
e
e
impressa
unitario  dqg
TOTAL
Contrato (48 meses

(A)
Valor UNITARIO dg

Quantidade
equipamentos (C)
pagina
equipamento (D)
\Valor MENSAL (E)

Quantidade
Quantidade

.
o

©
>

—
w
~

Tipo

—_

@ lUnidade (B)

9'Valor

48

—_
[$)]
w

Impressdo monocromatica A4 - R$ 23.040,00 | R$ 1.105.920,00

Franquia

D
o
o
o
-

N

Impressao monocromatica A4 - | 48 0,11 R$ 10.648,80 R$ 511.142,40

Excedente

Impresséao policromatica A4 - 48 0,87 R$ 23.012,33 | R$1.104.591,84

Franquia

Impresséo policromatica A4 - | 48 0,65 R$ 10.398,40 R$ 499.123,20

Excedente

Impressées/Copias 48 61,11 R$ 38.499,30 | R$1.847.966,40

Coloridas em Grandes
Formatos - Metro
Linear - Franquia

Impressoes/Copias 48 405 48,89 R$ 19.800,45 R$ 950.421,60

Coloridas em Grandes
Formatos - Metro
Linear - Excedente

Scanner de alta produtividade 48 373,00 R$ 3.357,00 R$ 161.136,00

Total R$ 128.756,28 | R$6.180.301,44

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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A disputa de precos no certame dar-se-a pelo valor total do contrato, considerando o periodo de
vigéncia da contratagcdo que sera de 48 meses. Assim, o licitante vencedor sera aquele que atender a
todas as exigéncias do edital e seus anexos e, ainda, apresentar 0 menor preco para o somatoério de
todos os itens.

Os itens estardo agrupados no sistema Comprasnet, mas a proposta e a oferta de lances deverao
acontecer para cada item. A proposta para os itens devera ser preenchida no sistema Comprasnet
informando o valor unitario e o valor total de cada item. A planilha modelo de proposta, anexo do edital,
auxiliara o licitante a elaborar a proposta. Ao preencher o valor unitario da pagina sera possivel obter o
valor total de cada item para cadastrar no Comprasnet.

Os lances, no momento da sessao publica, deverdao ser ofertados pelo valor total do item,
considerando o prazo de vigéncia da contratagdo (48 meses).

As impressdes em formato A3 (monocromaticas/policromaticas) que ocorrerem dentro da solucao
de outsourcing de impressao deverao ser contabilizadas pelo valor de duas vezes uma impressao no
formato A4 (monocromaticas/policromaticas).

As propostas financeiras deverao conter no minimo o seguinte:

8.6.1. Planilha de precos unitarios (Proposta) e totais ofertados para os itens, devidamente
preenchida, com clareza e sem rasuras, conforme modelo constante do Anexo Il - Quadro

de Precos, que é parte integrante deste termo de Referéncia.

8.6.2. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da data
estabelecida para entrega das mesmas, sujeita a revalidacao por idéntico periodo.

8.6.3. Serdo de responsabilidade do licitante vencedor o fornecimento abaixo, cujos custos
correrao por sua exclusiva conta:

8.6.3.1. Relagcdo de ferramentas especiais para montagem e/ou
equipamentos fornecidos.

manutengdo dos
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8.7. Nos precos unitarios propostos, deverao estar incluidos todos os custos que venham a incidir, direta
ou indiretamente, nos fornecimentos objeto deste Termo de Referéncia.

8.8. Sera considerada a melhor proposta, a que apresentar o menor preco global, conforme critérios
acima estabelecidos.
8.9. Nos precos unitarios propostos, deverao estar incluidos todos os custos, seguro, transporte, carga e

descarga do material, tributos (ICMS, PIS, COFINS, IRRF, CSLL e IPIl), e quaisquer
encargos/taxas que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, nos fornecimentos objeto
deste termo de Referéncia. No caso de omissdo, considerar-se-d40 como inclusas nos pregos.

8.10. Sera considerada a melhor proposta, a que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL avaliado, de
grupo unico, conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

9.1. Devera ser apresentada em conformidade com as prescricoes das leis que regem a matéria, de
acordo com a previsao estabelecida no instrumento convocatorio.

9.2. QUALIFICACAO TECNICA

9.2.1. A Licitante devera apresentar os seguintes documentos:

a) Atestado(s) ou declaracao(bes) de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para desempenho de
servico de outsourcing de impressao utilizando equipamentos (impressoras e/ou
multifuncional) com no minimo um terco do quantitativo da total demanda estimada de
equipamentos pela CODEVASF, visando assegurar a CODEVASF, a contratacdo de
empresa que possa efetivamente atender os servicos pretendidos e descritos neste Termo
de Referéncia. Serdo aceitos somatérios de atestados de capacidade técnica. Sao
justificativas para este pedido:

i. O servico de outsourcing ndo se restringe a fornecimento e instalagdo de
equipamentos, mas especialmente ao monitoramento e acéo efetiva e preventiva
de manuteng&o com o objetivo de manter a alta disponibilidade dos servigos;

i. b) A CODEVASF precisa selecionar empresas que consigam atender
adequadamente as suas necessidades definidas em contrato, e exigir comprovagao
minima de capacidade é um dos atos que minimizam os riscos dessa contratagéo.
A solicitagdo de apenas um ter¢co do quantitativo total dos equipamentos, visa ndo
restringir a participacdo da concorréncia publica, mas sim apontar aqueles que
tenham expertise minima para atender a todos os requisitos de desempenho e
qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia.

10. ORCAMENTO DE REFERENCIA E DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. A Codevasf se propde a pagar pelos fornecimentos, objeto desta licitagdo, o valor maximo global de
R$ 128.756,28 (cento e vinte e oito mil, setecentos e cinquenta e seis reais e vinte e oito
centavos) mensal, a precos cotados de julho a agosto/2021, conforme indicado nas Planilhas de
Quantidades e Precgos Orcgados, constantes do Anexo Il deste termo de Referéncia.

10.2. A fonte orgamentaria sera informada no momento da contragao.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O contrato vigorara por 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por unico periodo, de 12 meses, limitado a 60 (sessenta) meses, desde
que haja precos e condicbes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos da lei
13.303/2016, Art. 71.
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11.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengcdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

12. PRAZO DE EXECUGAO DOS FORNECIMENTOS

12.1. O prazo para execucao do objeto deste TR consta no itens Requisitos Temporais do Anexo | -
Especificagbes Técnicas e Estimativa da Demanda, a partir da data de emissdo da Ordem de
Servico, podendo ser prorrogado, mediante manifestagcao expressa das partes.

13. MODELO DE GESTAO E EXECUCAO DO CONTRATO
13.1. Gestao do Contrato

13.1.1. Critérios de Aceitagao

13.1.1.1. O prazo maximo de entrega dos equipamentos para o aceite € de 30 (trinta) dias
corridos, a partir da assinatura do contrato. A contratada devera apresentar um
equipamento de cada tipo para verificagdo de sua conformidade com as
especificacoes da proposta. A contratada fard a desembalagem, instalacdo dos
equipamentos e acompanhara a verificagdo de conformidade de cada equipamento.

13.1.1.2. Os equipamentos ser&o recusados se:

13.1.1.2.1. Entregues com as especificagbes técnicas inferiores das contidas na
proposta apresentada pela contratada, considerando as especificagcoes
técnicas minimas descritas no documento;

13.1.1.2.2. Apresentar defeitos durante os testes de aceitagao.

13.1.1.3. A contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar a substituicdo do
equipamento recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que este ndo ira
interferir no prazo final de entrega. Apos a realizagdo da verificagcdo e dos testes de
conformidade dos equipamentos, a AE/GTI/UIT emitird documento final de aceite dos
equipamentos.

13.1.2. Aceite e instalagao da solugéo de gestao

13.1.2.1. O prazo méximo para instala¢do da solugéo de gestéo € de 30 (trinta) dias corridos,
a partir do aceite dos equipamentos. A contratada providenciarda a instalacdo da
solucdo de gestdo em ambiente determinado pela AE/GTI/UIT. Apéds a realizacdo da
verificacdo e dos testes de conformidade da solugdo de gestdo, a AE/GTI/UIT emitira
documento final de aceite da solucdo de gestao.

13.1.3. Procedimentos de Teste e Inspecao

13.1.3.1. O técnico da CODEVASF ao receber o equipamento fara avaliagdo do estado de
conservacao fisica.

13.1.3.2. Finalizada instalagdo do equipamento, o técnico da CODEVASF junto com
representante técnico da contratada realizardo os testes de impressao/copias para
avaliar se os equipamentos se encontram em boas condi¢des de uso.

13.1.3.3. S6 apods os testes de impressao/codpias serdo iniciados contadores utilizados na

bilhetagem. Os valores dos contadores serdo informados para o Fiscal Setorial de
cada unidade/6rgéo.
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13.1.3.4. Sera de responsabilidade do Fiscal Setorial de cada unidade/érgao a auditagem dos
valores.

13.2. Execucéao do Contrato
13.2.1. Na rotina de execucgdo, sera designada Comissdo de Fiscalizagdo para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens/servigos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgdo e determinando o que for necessario a regularizagao de
falhas ou defeitos observados.

13.2.2. A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 76 da Lei n? 13.303, de 2016.

13.2.3. A contratada devera fornecer, mensalmente, em formato CSV ou Excel, editavel, relatério
das requisicdes de servico, o qual devera ser entregue a Comissdo de Fiscalizagéo,
constando as seguintes informagoes:

13.2.3.1. contagem completa dos servigos utilizados (quantidade de impressbes e copias),
indicando o usuario e centro de custo, quantidade, local e tipo de servico utilizado;

13.2.3.2. equipamentos indisponiveis, com um relato do problema;

13.2.3.3. manutengbes preventivas e corretivas realizadas no equipamento, indicando a
quantidade de servigcos (impressao/cépia) utilizados desde a realizagdo da ultima
manuten¢do preventiva.

13.24. A contratada devera fornecer um canal de comunicacdo via telefone ou via web para
solicitagdo de servico pela CONTRATANTE, com geragdo de numero de protocolo. A
critério da Administracdo, a CONTRATANTE podera fornecer um sistema para gerir a
comunicag¢do com a contratada.

13.2.4.1. A contratada também devera disponibilizar central telefénica para contato, cujo
horario de funcionamento seja, ao menos, das 8 (oito) as 17(dezessete) horas e 30
(trinta) minutos, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

13.2.5. Fornecer, quando solicitada, os numeros de protocolos e seus respectivos controles a
CONTRATANTE.

13.2.6. A contratada devera se responsabilizar por todo transporte de equipamento e de pessoal
necessario a prestacdo dos servigos contratados.

13.2.7. A CONTRATADA dara aos materiais potencialmente poluidores, como os recipientes e os
residuos de toner, as pilhas, as baterias, as lampadas fluorescentes, os frascos de
aerossois e outros provenientes da execucdo contratual, destinagcdo ambientalmente
correta, conforme legislacdo ambiental. Esses materiais que serdo descartados deverao
ser acondicionados em recipientes adequados para destinacdo especifica;

13.3. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

Quantitativo de impressé&o (Franquia)

Estimativa para licitagdo

Tipo Medida QTD total de | Franquia Excedente
paginas mensal Mensal

Paginas A4 monocromaticas Pagina 257.520 153.600 93.960

Paginas A4 Policromaticas Pagina 42.430 26.350 16.080
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Rolo

Metro linear 1035 | 630 | 405

Scanner de alta produtividade Taxa fixa

Aluguel de nove equipamentos

mensal

Grup

o0 de Equipamentos

Categoria Descrigcéao QTD

Impressora A4 policromatica a laser 26

Multifuncional A4 monocromatica a laser 94

Multifuncional A4 policromatica a laser 33

Multifuncional A3 policromatica a laser 9

Multifuncional A0 a A3 (grandes formatos) policromatica 9

mim|o|O|m| >

Scanner de alta produtividade 9

180

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15

13.4. Mecanismos formais de comunicagao

13.4.1. A abertura de cada Ordem de Servico devera, obrigatoriamente, ser registrada junto a
empresa contratada por Oficio da Comissdo de Fiscalizagdo, numerado e datado,
podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto da empresa.

13.4.2. Todas as reunides deverao gerar ata, ou seja, documento de registro formal dos assuntos
tratados (informacgoes, negociacdes, explanacdes, pendéncias, responsabilidades, entre
outras).

13.5. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
13.5.1. A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servi¢os, néo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos, dos servigos desta licitagdo, serdao efetuados em reais, com base no pregos
unitario dos servigos efetivamente realizados, contra a apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas
devidamente atestadas pela Fiscalizagdo da CODEVASF, conforme a legislac¢do vigente.

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
data final do periodo de adimplemento a que se referir, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal
ou da Fatura, contendo o detalhamento dos servicos executados e os materiais empregados,
através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
contratada.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relagao aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo. Se o saldo do més
for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o
saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més. Durante a analise semestral podera
ocorrer uma compensagao conforme os cinco cenarios descritos abaixo:

144.1. Cenario 1 (X F 2 £ P) - Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das
franquias mensais do mesmo periodo ndo havera compensacao, pois ndo ha geragao de
excedente, devendo a CODEVASF aditar o contrato visando consolidar esta mudanga,
observados os limites estabelecidos no art. 81 da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016;
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1442. Cenario 2 (X F 2 £ P) — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o
somatorio de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatério das franquias
mensais sera descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a
reducgéo, através da férmula:

14.4.2.1. Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagao semestral) - Valor
da Reducao, além disto, a CODEVASF devera aditar o contrato visando consolidar
esta mudancga, observados os limites estabelecidos no art. art. 81 da Lei n? 13.303,
de 30 de junho de 2016;

14.4.3. Cenario 3 (X F = Z P) — Esse cenario € uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o
Valor da Redugédo seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo
valor a ser pago serd calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser
pago = Valor do ultimo més (da compensacao semestral) - Valor da Redugao. Entretanto,
devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor
faca a devida compensacdo do pagamento. Como a soma das paginas produzidas no
semestre continua inferior @ soma das franquias mensais, devendo a CODEVASF aditar o
contrato visando consolidar esta mudancga, observados os limites estabelecidos no art. art.
81 da Lei n?2 13.303, de 30 de junho de 2016;

14.4.4. Cenario 4 (X F < Z P) - Caso haja producao de excedente em alguns ou todos os meses,
o0 somatério de paginas produzidas seja superior ao somatoério da franquia e o Valor
Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (X VE - Valor Exc) = 0, ndo ha
compensacao, pois ndao ha valor a ser reduzido ao final da compensacéo, devendo a
CODEVASF aditar o contrato visando consolidar esta mudanca, observados os limites
estabelecidos no art. art. 81 da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016;

144.5. Cenario 5 (X F < Z P) - Caso haja producao de excedente em alguns ou todos os meses,
o somatério de paginas produzidas seja superior ao somatoério da franquia e o Valor
Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (X VE - Valor Exc) > 0, havera a
compensagao no ultimo més do respectivo semestre e devendo a CODEVASF aditar o
contrato visando consolidar esta mudancga, observados os limites estabelecidos no art. art.
81 da Lei n?2 13.303, de 30 de junho de 2016.

15. REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

15.1. O precgo dos servigos contratados podera ser reajustado sendo observada a periodicidade anual,
contada da data da apresentagao da proposta ou do Ultimo reajuste, com base na variagédo de
custos ocorrida no periodo, desde que devidamente justificada e demonstrada em planilha.

15.2. O reajuste se dara de acordo com a legislagado vigente, ou em conformidade com outra norma
que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagdo do indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica

Aplicada - IPEA (acesso em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/),
ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte
férmula:

R=Vx(l-lo)lo

onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servico a ser reajustado;
| = indice relativo a data do reajuste;
lo = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente & data fixada
para entrega da proposta na licitagdo.
15.3. A contratada podera apresentar a CODEVASF, ao final de cada 12 (doze) meses o pedido de
reajuste do valor praticado, com a devida justificativa e meméria de calculo, para os 12 meses
subsequentes.

16. MULTAS

16
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16.1. Multas e san¢bes administrativas s&do previstas no Anexo | - Especificagdes Técnicas e Estimativa
da Demanda - Item 2 Niveis Minimos de Servico Exigidos e Item 3 Sang¢des Administrativas e
Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento.

16.2. Ocorrida a inadimpléncia, a multa sera aplicada pela Codevasf, apos regular processo
administrativo, observando-se o seguinte.

a. A multa sera descontada da garantia prestada pela contratada;

b. Caso o valor da multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a contratada pela sua diferencga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente;

C. Caso o valor do faturamento seja insuficiente para cobrir a multa, a contratada sera
convocada para complementagdo do seu valor no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data
da convocacgao;

d. Nao havendo qualquer importancia a ser recebida pela contratada, esta sera convocada a
recolher a Geréncia de Financas da Codevasf — AA/GFN - o valor total da multa, no prazo
de 5 (cinco) dias, contado a partir da data da comunicacéo.

16.3. O licitante vencedor tera um prazo inicialmente de 10(dez) dias uteis para defesa prévia e,
posteriormente, diante de uma eventual decisdo que lhe tenha sido desfavoravel, terda mais um
prazo de 05(cinco) dias Uteis, contado a partir da data de cientificacdo da aplicagdo multa, para
apresentar recurso a Codevasf. Ouvida a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato, o recurso
sera encaminhado a Assessoria Juridica da Superintendéncia Regional/Sede, que procedera ao
seu exame.

16.4. Apds o procedimento estabelecido no item anterior, o recurso sera apreciado pela Diretoria
Executiva da Codevasf, que podera relevar ou ndo a multa.

16.5. Em caso de relevacdo da multa, a Codevasf se reserva o direito de cobrar perdas e danos
porventura cabiveis em razdo do inadimplemento de outras obrigagcées, ndo constituindo a
relevacdo novagao contratual nem desisténcia dos direitos que Ihe forem assegurados.

16.6. Caso a Diretoria Executiva mantenha a multa, ndo cabera novo recurso administrativo.
17. GARANTIA DE EXECUCAO

17.1.Como garantia para a completa execucdo das obrigagdes contratuais e da liquidagcdo das multas
convencionais, fica estipulada uma "Garantia de Execuc¢ao" no montante de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, que devera ser entregue em até 10(dez) dias uteis apds a assinatura do mesmo, em
espécie, Seguro Garantia emitida por seguradora autorizada pela SUSEP ou Fianga Bancaria, a critério
da contratada.

17.1.1.  Ainobservéancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,08% (oito centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Codevasf a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento de suas clausulas, conforme dispde as condicdes
contratuais.

17.2. A garantia a que se refere o subitem acima devera ser entregue na Area de Gestao Estratégica da
Codevasf.

17.3. A garantia na forma de Carta de Fiangca Bancaria ou seguro garantia deverdo estar em vigor e

cobertura até o final do prazo previsto para assinatura do Termo de Encerramento Definitivo do
Contrato.
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17.4. Apos a assinatura do Termo de Encerramento Fisico do contrato sera devolvida a “Garantia de
Execuc¢ao”, uma vez verificada a perfeita execugéo do objeto contratual.

17.5. A garantia em espécie devera ser depositada em instituicdo financeira oficial, credenciada pela
Codevasf, em conta remunerada que podera ser movimentada somente por ordem da Codevasf.

17.6. A néo integralizacdo da garantia representa inadimpléncia contratual, passivel de aplicagdo de
multas e de rescisao, na forma prevista nas clausulas contratuais.

17.7. Por ocasiao de eventuais aditamentos contratuais que promovam acréscimos ao valor contratado ou
prorrogagcbes de prazo contratual, a garantia prestada devera ser reforgcada e/ou renovada, de
forma a manter a observancia do disposto no caput desta clausula, em compatibilidade com os
novos valores e prazos pactuados.

17.8.  Na&o havera qualquer restituicdo de garantia em caso de dissolugéo contratual, na forma do disposto
na clausula de rescisao, hipétese em que a garantia revertera e sera apropriada pela Codevasf.

17.9. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;
€) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e
d) Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

18. FISCALIZACAO

18.1. A gestdo do contrato, bem como a fiscalizacdo da execucdo dos servicos sera realizada pela
CODEVASEF, por técnicos designados, a quem compete verificar se o Licitante vencedor esta
executando os trabalhos, observando o contrato e os documentos que o integram.

18.2. A Fiscalizacao deverd verificar, periodicamente, no decorrer da execucdo do contrato, se o Licitante
vencedor mantém, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, comprovada mediante consulta ao SICAF, CADIN
ou certiddes comprobatorias.

18.3. A Fiscalizagdo tera poderes para agir e decidir perante a Contratada, inclusive rejeitando
fornecimentos que estiverem em desacordo com o Contrato, com as Normas Técnicas vigentes
relacionadas ao objeto deste Termo de Referéncia e com a melhor técnica consagrada pelo uso,
obrigando-se desde ja a Contratada a assegurar e facilitar o acesso da Fiscalizagdo, aos
materiais, e a todos os elementos que forem necessarios ao desempenho de sua missao.

18.4. A Fiscalizagao tera plenos poderes para sustar qualquer fornecimento que ndo esteja sendo
executado dentro dos termos do contrato, dando conhecimento do fato a Area de Gestao
Estratégica, responsavel pela execucao do contrato.

18.5. Cabe a Fiscalizagao verificar a ocorréncia de fatos para os quais haja sido estipulada qualquer
penalidade contratual. A Fiscalizagdo informara ao setor competente quanto ao fato, instruindo o
seu relatorio com os documentos necessarios, e em caso de multa, a indicagao do seu valor.

18.6. Das decisdes da Fiscalizacdo podera a Contratada recorrer & Area de Gestdo Estratégica da
Codevasf, responsavel pelo acompanhamento do contrato, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da
respectiva comunicacdo. Os recursos relativos a multas serao feitos na forma prevista na
respectiva clausula.
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18.7. A acdo e/ou omissao, total ou parcial, da Fiscalizagdo ndo eximira a Contratada da integral
responsabilidade pela execucdo do objeto deste contrato.

18.8. Fica assegurado aos técnicos da CODEVASF o direito de, a seu exclusivo critério, acompanhar,
fiscalizar e participar, total ou parcialmente, diretamente ou através de terceiros, da execucdo dos
fornecimentos prestados pelo licitante vencedor, com livre acesso ao local de trabalho para
obtencao de quaisquer esclarecimentos julgados necessarios a execucao dos fornecimentos.

19. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

19.1. O licitante vencedor devera observar os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental, no que
couber, conforme a Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01/2010:

19.1.1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;

19.1.2. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagéo aos seus similares;

19.1.3. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢ao
durante o transporte e 0 armazenamento;

19.1.4. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).

19.2. O licitante vencedor devera apresentar certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou
instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido
cumpre com as exigéncias supracitadas.

19.3. Em caso de inexisténcia de certificagdo que ateste a adequacdo, a Codevasf podera realizar
diligéncias para verificar a adequacéo do produto as exigéncias deste TR, antes da assinatura do
contrato, correndo as despesas por conta do licitante vencedor. Caso nao se confirme a
adequacao do produto, a proposta vencedora sera desclassificada.

19.4. Caso a contratada seja detentora da norma ISO 14000, podera apresentar certificagdo que substitui
as exigéncias do item 17.1.1 e deve apresentar a ado¢éo das praticas previstas nas normas, bem
como o desfazimento sustentavel ou reciclagem dos bens que forem inserviveis para o processo
de reutilizagao.

20. OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1. O licitante fica obrigado a garantir o funcionamento pleno de todos os equipamentos e componentes
fornecidos.

20.2. A contratada deverd investir em medidas de promoc¢éo da ética e de prevengdo da corrupg¢ao que
contribuam para um ambiente mais integro, ético e transparente no setor privado e em suas
relagbes como o setor publico, comprometendo-se a atuar contrariamente a quaisquer
manifestagdes de corrupgdo, atuando junto a seus fornecedores e parceiros privados a também
conhecer e cumprir as previsdes da Lei 12.846/2013,do Decreto n? 8.420/15, da lei 13.303/2016, e
da Politica de Integridade da Codevasf, abstendo-se, ainda, de cometer atos tendentes a lesar a
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Administragao Publica, denunciando a pratica de irregularidades que tiver conhecimento por meios
dos canais de denuncias disponiveis.

20.3. A descarga dos equipamentos/materiais adquiridos deve ser avisada via e-mail ou telefone, com
antecedéncia minima de 2 (dias) dias da data da entrega, de modo a permitir o acompanhamento
do recebimento dos materiais a serem entregues.

20.4. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto 8 CONTRATANTE, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;

20.5. Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Comissao de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execug¢ao do objeto contratual;

20.6. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao dos servicos pela CONTRATANTE;

20.7. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

20.8. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

20.9. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de
TIC;

20.10. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao
de TIC durante a execugao do contrato;

20.11. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagao,
os modelos de dados e as bases de dados a Administragéo;

20.12. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

20.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em
sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

20.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

20.15. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

20.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigcao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

20.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
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acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015;

20.18. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

20.19. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

20.20. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

20.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicoes de segurancga, higiene e disciplina;

20.22. Fornecer, sempre que solicitado, dados para comprovacdo de atendimento das especificagcoes
técnicas;

20.23. Atender aos prazos estabelecidos nos Itens 1.6 Requisitos temporais (ANEXO | -
ESPECIFICACOES TECNICAS E ESTIMATIVA DE DEMANDA) e item 12 - Modelo De Gestéo e
Execucéo Do Contrato;

20.24. Comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta
sendo feito de maneira ambientalmente correta;

20.25. Respeitar e fazer cumprir as legislagdes relacionadas a protegao ambiental pertinentes;

20.26. Comprovar que o fabricante, distribuidor ou a prépria contratada, possui programa de destinagao
ambientalmente correta a ser dada a todos os recipientes e residuos de toner;

20.27. Descartar corretamente materiais potencialmente poluidores, tais como pilhas e baterias que
contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos, 0s enviando aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, devendo tal tratamento ser
idéntico a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral. Esses produtos, quando
descartados, deverao ser separados e acondicionados em recipientes adequados para destinagao
especifica;

20.28. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagées deste Termo;

20.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos.

21. OBRIGACOES DA CODEVASF
21.1.  Exigir da CONTRATADA o cumprimento integral deste Contrato.

21.2. Esclarecer as duvidas que l|he sejam apresentadas pela CONTRATADA, através de
correspondéncias protocoladas.

21.3. Fiscalizar e acompanhar a execuc¢ao do objeto do contrato.
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21.4. Expedir por escrito, as determinag¢des e comunicagoes dirigidas a CONTRATADA, determinando as
providéncias necessarias a correcao das falhas observadas.

21.5. Rejeitar todo e qualquer fornecimento inadequado, incompleto ou nao especificado e estipular prazo
para sua retificagao.

21.6.  Emitir parecer para liberagcéo das faturas, e receber os fornecimentos/servigos contratados.
21.7. Efetuar o pagamento no prazo previsto no contrato.

21.8. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugao dos contratos;

21.9. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

21.10. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecgoes realizadas;

21.11. Aplicar a contratada as sangoes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

21.12. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

21.13. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao
de TIC;

21.14. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

21.15. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacao, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administracéo;

21.16. Definir local de entrega e instalagdo dos equipamentos;
21.17. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressdo alocados em suas
dependéncias em fungdo da execucdo dos servicos contratados, responsabilizando-se junto a

CONTRATADA pela perda e/ou danos provocados pelo comprovado mau uso desses
equipamentos.

22. CONDICOES GERAIS

22.1. Este Termo de Referéncia e seus anexos fardo parte integrante do contrato a ser firmado com a
CONTRATADA, independente de transi¢des.

23. ANEXOS

23.1. Sao ainda, documentos integrantes deste Termo de Referéncia:

e Anexo | - ESPECIFICACOES TECNICAS E ESTIMATIVA DE DEMANDA
e Anexo Il - Planilhas de Quantidades e Precos
e Anexo lll -Quadro de Pregos
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1. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
1.1 Do Servico

1.1.1  Prestacdo de servigos de solucédo de impressoes, digitalizagdes e reproducdes de carater local
e com acesso via rede local (TCP/IP), modalidade COM FRANQUIA MINIMA DE
PAGINAS MAIS EXCEDENTES, incluindo a disponibilizagio de equipamentos, software
de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, prestacdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e suprimentos, exceto papel. Os Itens que
compdem o servigo de outsourcing:
a) Fornecimento e instalacdo dos equipamentos;
b) Fornecimento de um rack por equipamento onde serdo instaladas as impressoras,
quando solicitado pela CONTRATANTE;
c) Solucgdo de gestdo de impressdo e bilhetagem;
d) Manutengdo preventiva e corretiva com fornecimento de consumiveis (exceto
papel) e componentes;
d) Transporte, instalacdo e configuragdo dos equipamentos;
e) Capacitagdo no uso da solugdo de gestdo e na operagdo das impressoras e
multifuncionais.
1.1.2 A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera alocar backups ou suprimentos
reservas nas dependéncias da CONTRATANTE, a fim de manter a continuidade da prestacdo

dos servicos.

1.2 Requisitos de Negocio
1.21  Asolucdo ofertada pela empresa contratada devera contemplar os seguintes requisitos de
negocio:

1) Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condigdes regulares e satisfatorias de
funcionamento e atender integralmente as exigéncias deste Termo Referéncia.

a. Estes equipamentos devem ser novos, sendo que sua primeira utilizagdo sera feita
pela CONTRATANTE.

2) A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copias e
digitalizacéo (e o seu devido rack), insumos, acessorios e softwares associados, contemplando,
inclusive, instalagdo nas dependéncias da CODEVASF. Devera haver prestacdo de suporte
técnico quando necessério.

3) Deveréa haver prestacdo de assisténcia técnica on-site.

4) Deveréd haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do
ambiente.

5) Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados
técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servicos de impressoes,

digitalizacdes e reproducdes.
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6) Devera haver gestdo de paginas impressas e reproduzidas, com a disponibilizagdo de sistema
de informagéo, possibilitando contabiliza¢do e bilhetagem.

7) Devera haver relatérios gerenciais de impressao e reproducdo por equipamento. Todos 0s
recursos necessarios ao funcionamento da solucédo, software e banco de dados, deverdo ser
entregues com as respectivas licencas e suporte ao funcionamento da solucéo, sem dnus para
a CODEVASF, podendo a CONTRATANTE fornecer maquina virtual para instalacdo da

solucéo;

1.3 Requisitos de Capacitacéo
1.3.1  Visando uma implantagdo suave dos servicos de outsourcing de impressao nas dependéncias
da CODEVASF, a contratada devera seguir 0s passos abaixo:

1) A empresa contratada, na fase de implantacéo, devera ministrar capacitacdo, do tipo hans-
on, para pelo menos um representante de cada unidade administrativa que recebera os
equipamentos, bem como ao gestor e fiscais do Contrato.

2) A capacitacio deverd ser realizada preferencialmente de modo remoto.

3) A capacitagdo deverd ter duas modalidades: Capacitagdo para uso geral dos equipamentos e
software de monitoramento e bilhetagem destinada aos usuérios dos equipamentos; e
Capacitacao técnica, destinada a equipe da area de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do
contrato.

4) A capacitacdo deve contemplar as seguintes etapas: utilizacdo, configuracéo,
parametrizagdo, gerenciamento e administracdo das fungdes e acessos e sistemas gerenciais
envolvidos.

5) A capacitagdo na utilizacdo dos equipamentos devera ser executada por técnicos habilitados
da contratada sob a forma de treinamento “hands on”, ou seja, treinamento pratico utilizando
0s equipamentos a serem disponibilizados. A demonstracéo pratica de uso dos equipamentos
deverd contemplar todas as configuragdes, telas e funcionalidades de impressao, reprodugao
e de digitalizacio oferecida pelos equipamentos.

6) A contratada deverd realizar uma capacitacdo técnica para os técnicos da CODEVASF sobre
0 uso dos softwares de monitoramento, bilhetagem, retencéo, gerenciamento de filas de
impressao, servidor de impressdo, operagdo geral e avancada dos equipamentos.

7) A Capacitacdo Técnica deverd ser realizada no momento da implanta¢éo da solucéo

1.4 Requisitos Legais
1.4.1 O objeto da contratacdo deve estar em conformidade com:
a) o documento de Boas Praticas, orientacdes e vedagdes para contratacdo de servigos de
outsourcing de impresséo vinculado a Portaria MP/STI 20/2016 (disponivel no enderego eletronico:
https://www.governodigital.gov.br/documentos-

earquivos/Boas%20Praticas%20orientacoes%20e%20vedacoes¥%20para%20contratacao%20de%20S
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ervicos%20de%200utsourcing%20de%20Impressao%20-rev.%201a.pdf/at_download/file), o qual tem

em forgca normativa legal, para este tipo de contratacéo.
b) INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, que dispde sobre o processo

de contratacdo de solucbes de Tecnologia da Informagédo e Comunicacédo - TIC pelos érgdos e entidades

integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder

Executivo Federal. (disponivel no endereco eletrénico: http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019- 04-05-instrucao-normativa-n-

1-de-4-de-abril-de-2019-70267535)

1.5 Requisitos de Manutencéo

151

1)

2)

3)

4)

No intuito de minimizar os impactos de eventuais avarias e fadigas das pecas que compdem
as impressoras, bem como evitar falhas nos drivers e softwares que compdem a solugéo, é
de suma importancia para a continuidade do negécio que a contratada atenda aos seguintes
requisitos de manutencdo:

A contratada deverd prestar tempestivamente a manutencdo corretiva em todos o0s
equipamentos e componentes da solugcdo quando solicitado pela CODEVASF e prestar
manutengdo preventiva de forma proativa, periodicamente, conforme recomendacfes do
manual do fabricante para cada equipamento, caso exista, ou conforme agenda pactuada com
a CONTRATANTE.

As manutencBes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de
gerenciamento de impressdo, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas,
retencdo, gerenciamento de filas de impressdo, e servidores de impressdo, além dos
equipamentos e demais componentes da solucéo.

Os servigos de reposi¢do dos componentes de manutengao operacional preventiva e pro ativa
(fusores, reveladores, cilindros, toners e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo
desgaste de uso) serdo executados, exclusivamente, pelos profissionais da empresa a ser
contratada, devendo respeitar os prazos de atendimentos pactuados e estabelecidos no item
1.6 deste Anexo.

A empresa contratada devera realizar a gestdo do estoque de suprimentos em nlmero

suficiente de forma a atender os prazos de atendimento pactuados no item 1.6 deste Anexo.

1.6 Requisitos Temporais

16.1

Conforme recomendagao do item 1.8 do documento de “Boas Praticas, orientagdes ¢ vedagdes
para contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo”, a vigéncia do contrato devera ser
de 48 meses, prorrogavel uma Unica vez por mais 12 meses, com a finalidade de garantir a

amortizacdo dos custos dos equipamentos.
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2 Visando melhor adequar os prazos as necessidades do CONTRATANTE e a capacidade
técnica do mercado, as unidades funcionais foram distribuidas em regides para as quais sdo

definidas as metas e prazos previstos. As regides estdo organizadas da seguinte forma:

Tabela 1

ID | Regido Abrangéncia Geogréfica

R-1 | Regido 01 | Unidades funcionais localizadas no Distrito Federal (DF)

R-2 | Regido 02 | Unidades funcionais Localizadas nas capitais dos estados (exceto Brasilia)

R-3 | Regido 03 | Unidades funcionais localizadas nas cidades distantes em até 350 km da capital
dos estados das regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste

R-4 | Regido 04 | Unidades funcionais localizadas nas cidades distantes em até 350 Km da Capital
dos estados das regides Norte e Nordeste

R-5 | Regido 05 | Unidades funcionais localizadas nas cidades distantes em mais de 350 Km das

capitais dos estados.

1.6.3  Para definicdo de hora atil/dia util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira de

08:00h as 17:30h, horario local, excetuando-se feriados locais e nacionais. A entrega inicial e

instalacdo das maquinas ocorrera em 3 (trés) fases:

Proc 59500.
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feeiaZ ATIVIDADES E PRAZOS INICIAIS PARA A IMPLANTACAO DOS SERVICOS
ITEM Descricdo das Meétrica Prazo maximo por Regido
atividades R-1 |R2 |R3 |R4 |R5
01 Aceite dos Prazo, em dias corridos, ap6s assinatura do | 30 30 30 30 30
equipamentos contrato
02 Aceite e instalagdo da | Prazo, em dias corridos, apés a finalizagdo | 15 15 15 15 15
solucdo de gestdo do levantamento descrito no item 01
03 Instalacéo dos Prazo, em dias corridos, apés a finalizagdo | 30 30 30 30 30
equipamentos do levantamento descrito no item 01
1.6.4  Abaixo, seguem alguns outros prazos importantes para esse contrato, tabelas 3 e 4:
Tabela 3
ATIVIDADES E PRAZOS DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS
ITEM Descrigdo das atividades Meétrica Prazo maximo por Regido
R1 [R2 [R3 [R4 [R5
01 Levantamento das caracteristicas das Prazo em dias |7 7 7 7 7
instalacdes fisicas e tecnolégicas onde serdo [apds a
5
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implantados os servigos/equipamentos e todas [assinatura do
as outras informacdes necessérias para a contrato
implantag&o/configuracdo da solugéo
02 Construcéo e apresentacéo do plano de Prazo, em dias |7 7 7 7 7
implantagdo ao 6rgdo contratante Uteis, apds a
finalizacdo no
levantamento
descrito no item
01
03 Ajustes do plano de implantagdo apds Prazo, em dias |1 1 1 1 1
avaliacdo pelo 6rgdo CONTRATANTE Gteis, apos
conclusdo do
item 02
Tabela 4
Tarefas e Prazos de suporte técnico e manutengdo preventiva e corretiva
ITEM Descrigdo das atividades Meétrica Prazo maximo por Regido
R1 [R2 [R3 [R4 |R-5
01 Provimento, instala¢do e configuragdo de novos Dias 30 [30 |60 |60 |60
equipamentos demandados pelo contratante apds a corridos
implantacao inicial.
02 Prazo limite para registro interno, pro-anélise (retencdo) |Prazo em [02:00 |02:00 |02:00 {02:00 [02:00
e direcionamento de chamados de suporte técnico e horas Uteis
manutencéo do servicos de impressdo com adogéo de
medidas de garantia de disponibilidade minima dos
servicos (quando techicamente viével)
03 Atendimento dos chamados de suporte técnico e Prazoem |[D+1 |D+2 [D+2 |D+3 [D+3
manutenc¢do corretiva do servigo de impressao, com dias Uteis
restabelecimento do funcionamento normal do
equipamento de impresséo ou do item da solucdo afetada
— quando ndo houver necessidade de substituicdo de
pecas e/ou componentes
04 Requisicéo e substituicdo de pecas e/ou componentes nos|Prazoem |D+3 |D+5 |D+5 [D+7 |D+7
equipamentos de impressdo — quando verificada a dias Uteis
necessidade durante atendimento a chamado de suporte
técnico corretivo
6
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05 Movimentacdo fisica de equipamentos de impressdo apés|Prazo em [D+3 [D+5 [D+5 [D+7 |D+7
solicitagdo do CONTRATANTE através do servico de  [dias Uteis
suporte técnico — incluindo procedimentos de
desinstalacdo, transporte e reinstalacdo

06 Realizar a reposicao de suprimentos, antes do seu Prazoem ([D+1 |D+1 [D+2 |D+2 [D+2
término, de acordo com os alertas automaticos do sistemaldias Gteis
de monitoramento. Em caso de indisponibilidade de
impressao por falta de insumos, estes deverdo ser

repostos

07 Troca técnica ou substituicdo de equipamento defeituoso [Prazo em [D+21 |D+28 |D+35 |D+35 |D+35

e/ou sem capacidade plena de funcionamento por outro [dias (teis

com idénticas caracteristicas e em perfeito estado de apos laudo
funcionamento — quando atestado defeito técnico do servico
insanavel, recorrente economicamente inviavel de suporte
técnico
08 Manutenc&o preventiva e/ou limpeza interna e externa de |Prazo em [Conforme necessidade ou

equipamentos visando sujeira ou residuos que possam [dias Uteis |mediante solicitacdo do

comprometer seu funcionamento, sua durabilidade ou a CONTRATANTE (com prazo a
qualidade dos impressos serem estabelecidos em ordem de
Servico)
09 Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de Hora atil 2 2 6 6 6

impresséo em caso de falha, baixo desempenho ou
comportamento divergente do comportamento ideal de

funcionamento a partir da abertura do chamado

Observag |1. Quanto ao item 02, as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA no primeiro atendimento dos
oes chamados de suporte técnico e manutengdo de equipamentos da solucdo de impressao corporativa devem
important [assegurar condi¢des de manutencéo da disponibilidade minima dos servicos, tais como redirecionamento
es e backup de filas de impressdo, liberacdo de impressoras back-up (quando houver) e outras medidas

tecnicamente aplicaveis quando estiverem disponiveis e mostrem-se viaveis

2. Com relacdo as tarefas do item 03, a contagem de prazo sera interrompida para fins de avaliacdo de
nivel de servigo caso a contratada ative equipamento de back-up que possua as mesmas funcionalidades
do equipamento para o qual a manutencéo foi demandada — de modo a substituir o equipamento

defeituoso /inoperante até conclusdo de sua manutengao

3. A critério da contratante, mediante solicitacdo da contratada, em caso de dificuldade no cumprimento
dos prazos de solugdo das requisicdes, em razdo de dependéncia da substituicdo de pegas ou outro evento

imprevisto e desde que motivadamente justificado, podera ser concedido prazo adicional de no minimo,
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01 (um) dia Gtil até, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis para a conclusao do atendimento sem que haja

aplicacdo de glosas.

4. Caso a demanda de assisténcia técnica envolva o tratamento de mensagens automaticas dos
equipamentos requisitando a substituicdo preventiva de consumiveis de impressdo como recipientes de
residuo, unidade de imagem, unidades de fuséo, correias, condutores e similares o atendimento podera
ser considerado concluido para fins de avaliacdo de atendimento a nivel de servico ap6s execucao do
atendimento previsto no item 03, desde que assegurada a manutencao da operacéo normal do
equipamento até a efetiva substituicdo do consumivel. Nese caso a substituicdo preventiva de pecas
consumiveis ndo esta sujeita a aplicacdo nos prazos previstos no item 04, podendo ocorrer de forma

programada por parte da contratada

1.6.5 Arealizacdo da substituicdo de equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado
de funcionamento devera ocorrer se houver mais de trés chamados de manutencgéo corretiva
para 0 mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 30 (trinta)
dias corridos, caso haja interesse da CONTRATANTE.

1.7 Requisitos da Seguranca

1.7.1 O sistema de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressdes, de acordo com 0
documento de “Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de
outsourcing de impressdo” do MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016 diz que: Caso a
contratada ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize 0 mesmo servico, somente
poderé ser aceito mediante declaracdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca,
conforme orientaces ja estabelecidas no documento de Boas praticas, orientacdes e vedagdes
para contratacao de Servigos de Computacdo em Nuvem, anexo a Portaria n° 20, de 14 de
junho de 2016.

1.7.2  Com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, a contratada deve possuir apenas acessos de
consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a
possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

1.7.3  Toda instalacdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE. O pessoal

técnico da contratada deve estar devidamente identificado com cracha e uniforme da empresa.

1.8 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1.8.1 A contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem
como dos residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverao
ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em
conformidade com a legislagéo Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e

0s preceitos de preservacao ambiental.
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A contratada, devera comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte
dos materiais poluidores esta sendo feito de maneira ambientalmente correta. A atividade de
logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer
a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

Todas as impressoras, scanners e multifuncionais fornecidos deverao estar em conformidade
com o padrdo internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR® 8. Séo
certificados com o selo de eficiéncia energética os equipamentos que usam entre 20% e 30%
menos que os estabelecidos por normas federais.

A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os
relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma
eletrnica, evitando-se a impressdo de papel. Além disso, as configuracdes de hardware e
software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizacdo racional de energia.
Com relaco a sustentabilidade ambiental, serdo atendidos os requisitos previstos na

legislacdo aplicével.

1.9 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

19.1

1.9.2

193

194

Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condi¢des regulares e satisfatérias de
funcionamento e atender integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia. A entrega
dos equipamentos e as entregas referentes a manutencdo, movimentagdo e substituicido de
equipamentos se dard conforme o item 1.6, Requisitos Temporais.

A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessorios e
softwares associados, contemplando, inclusive, instalagio nas dependéncias das
unidades/érgéos e setores da CODEVASF.

Os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser ou led, recurso de
contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, para comparagdo com
os resultados obtidos pelo sistema (solucdo de gestdo) de contabilizacdo e aferi¢do dos
volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servicos, bem como a
liberacdo, via hardware ou software, das impress6es por intermédio de senhas, assegurando
ao usuério o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

Sobre a defini¢do do tipo de equipamento que deve compor a solucdo, cabe ressaltar que a
equipe técnica analisou a possibilidade de adogdo de equipamentos com tecnologia jato de
tinta para atendimento da demanda exposta, porém, conforme as "Boas Praticas Orientaces
e VedagOes", estabelecidas pelo Ministério do Planejamento pela Portaria no 20/2014 -

MPOG/STI, é vedada a exigéncia de tecnologia jato de tinta, a saber:

2.4. Especificacbes de equipamentos que fujam das recomendagdes do
item 2.3 devem ser devidamente justificadas. Ademais, ficam vedadas, nas

especificagfes de equipamentos em contratos de outsourcing de impresséo,
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caracteristicas que infrinjam principios constitucionais do art. 37, inciso
XXI da Constitui¢do de 1988 e legais dos art. 30, caput e § 10, inciso | e
art. 70, 850 a Lei no 8.666/1993; incisos Il e Il do art. 3o da Lei no
10.520/2002 e incisos Il e 111 do art. 20 do Decreto no 2.271/1997, ou seja,
que de sobremaneira possam ser consideradas desnecessarias, descabidas,
sem razoabilidade para a devida prestacdo dos servicos, que possam
indicar direcionamento para fabricantes especificos ou que restrinjam o
carater competitivo das licitagdes. Desta forma, ficam vedadas as
seguintes exigéncias: (grifamos)

a) Solicitacdo de possibilidade de expansdo de memoéria RAM dos
equipamentos;

b) Solicitacéo de tempo maximo para impressdo da primeira pagina;

c) Especificacdo de frequéncia de processadores e/ou capacidades de
memoéria RAM,;

d) Especificacdo de tempo de aquecimento do equipamento;

e) Especificacdo de inclinagdo méaxima ou minima para display LCD ou
Touch Screen;

f) Temperatura (faixa de operagéo) do equipamento durante a impressao;
g) Especificagdo de tecnologias jato de tinta ou cera sélida (a primeira pelo
baixo rendimento dos cartuchos de tinta para grandes volumes e custo mais
elevado por péagina e a segunda pela restricdo da competitividade).

mpressoras e Multifuncionais fornecidas deverdo possuir interface de rede nativa e

permitir impressdo “frente e verso” (DUPLEX) automatica. Todos os equipamentos deverdo

ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir

completa seguranca durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando danos.

1.10 Do Rack

1.10.1 Esta

contratagdo também inclui o fornecimento de um rack por equipamento onde serdo

instaladas as impressoras e multifuncionais cujas especificacdes minimas séo:

a)

b)

f)

1.11 Especifi

10

Dimensional minimo de acordo com o dimensional do equipamento ofertado
considerando os aspectos de seguran¢a dos mesmaos;

A altura do rack deve considerar o painel operacional do equipamento, de modo que este
painel fique entre 105 cm e 130 cm em relacdo ao piso;

Com espaco adequado para estoque local de papel;

Resistente o suficiente para suportar o estoque de papel e o respectivo equipamento;
Caso se constate a necessidade de retirar qualquer rack, mesmo que apenas partes, para
conserto, a CONTRATADA devera substituir a mesma por outra, de mesma marca e
modelo, pelo tempo necessario ao reparo;

Os custos dos racks deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios propostos
pela contratada para cada unidade contratante. Caso o equipamento contenha estrutura

prépria e equivalente a um rack, o fornecimento deste sera dispensado.

cacdes técnicas para todos 0s equipamentos
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1.11.1 Deverdo ser compativeis com a tensdo e poténcia da rede elétrica na CODEVASF. Estarem
em conformidade com o padrdo internacional de consumo eficiente de energia ENERGY
STAR® 8. Serem certificados com o selo de eficiéncia energética para os equipamentos que
usam entre 20% e 30% menos que o0s estabelecidos por normas federais.

1.11.2 Com excecdo dos equipamentos da “categoria A” e “categoria E”, 0S equipamentos das
demais categorias devem realizar, de forma nativa, a digitalizacdo em OCR, nédo necessitando

de softwares externo para tal procedimento.

11
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ESPECIFICACOES TECNICAS

Caracteristicas Categoria A Categoria B Categoria C |Categoria D |Categoria E Categoria F
Impresséo Sim Sim Sim Sim Sim Né&o
é Copia Né&o Sim Sim Sim Sim Né&o
o
S | Digitalizacdo |Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
- Tecnologia | Tecnologia
Tecnologia Tecnologia eletrofotogra | eletrofotogra
eletrofotografica | eletrofotografic |fica a seco fica a seco Jato de tinta,
a seco (laser, aaseco (laser, |(laser, LED |(laser, LED |jato de tinta
Tecnologiade |LED ou LED ou ou ou térmica ou
impressao equivalente) equivalente) equivalente) |equivalente) |equivalente -
Modo Modo
Modo Modo Policrométic | Policroméatic | Modo
Modos de cor | Policromético monocromatico |o 0 Policromético |-
Painel
Painel operacional |Painel Painel
operacional de | de LCD com |operacional |operacional de |Painel
LCD com funcéo touch |de LCD com | LCD com operacional
funcdo touch screen com | fungdo touch | fungdo touch de LCD.
Desejavel painel |screen comno |com no screen com | screen com no | Desejavel
Painel de operacional de minimo 7 minimo 7 no minimo 7 | minimo 4.3 funcdo touch
controle LCD. polegadas polegadas polegadas polegadas screen
Compativel
com
Compativel, no | Compativel, no | Compativel, |Compativel, |PostScript3,
minimo, com minimo, com | no minimo, |no minimo, |GARO e/ou
Linguagem de | PCL5/6 e PCL5/6 e com PCL5/6 |com PCL5/6 | HP-GL Series,
impressao PostScript3 PostScript3 e PostScript3 | e PostScript3 | no minimo -
‘%« Compativel |Compativel Compativel
Ei com com com
; Sistemas Compativel com | Compativel Windows, Windows, Compativel Windows
§ operacionais e | Windows, Linux | com Windows, |Linux e Linux e com Windows | Linuxe
c
|%_.3 Drives e MacOS Linux e MacOS | MacOS MacOS e MacOS MacOS
12
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Ethernet Ethernet Ethernet Ethernet
10/100/1000 10/100/1000 |10/100/1000 |10/100/1000
Ethernet 10/100 | Base T/TX, Base T/TX, |Base T/TX, |Base T/TX,
Conectividade | Base T/TX, USB |USB 2.0 no USB2.0no |USB2.0no |USB2.0no USB 2.0 no
padrdo 2.0 no minimo minimo minimo minimo minimo minimo
Disco rigido
ou SSD - - - - Sim -
Suporte a Suporte a Suporte a Suporte a Suporte a Suporte a
operacao e operacao e operacdo e |operacdoe |operacdo e operacao e

Operacdo em

gerenciamento

gerenciamento

gerenciament

gerenciament

gerenciamento

gerenciamen

rede em rede em rede 0 em rede 0 em rede em rede to em rede
Suporte a Suporte a Suporte a
liberacdo de liberacdo de |liberacéo de
impressao impressao impressao
através de através de através de
usuério e usuério e usuério e
Impresséo senha, no senha, no senha, no
segura - minimo minimo minimo - -
Contabilidade Impresséo e Impressdo e | Impressdo e | Impressao e Digitalizaca
padrdo Impressédo copia copia copia copia 0
20.000 40.000
30.000 paginas | 50.000 paginas |paginasno |péaginas no
Ciclo mensal | no minimo no minimo minimo minimo - -
914 mm (ou
Tamanho da 36"), no
Boca - - - - minimo -
TCP/IP, no
Protocolos - - - - minimo -
Rolos: 279 a
914 mm (11" a
36"), no
minimo.
Folhas: 210 x
Suportar os | Suportar os | 279 a 914 x
Suportar 0s Suportar 0s formatos A4, | formatos A3, | 1.897 mm (8,3"
formatos A4, formatos A4, | Oficioe A4, Oficioe |x11"a36" x
Tamanhos de | Oficio e carta, no | Oficio e carta, |carta, no Carta, no 74,7
Papel minimo no minimo minimo minimo Folhas padrdo: |-

W Midias
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A4, A3, A2,
Al, A0 no
minimo
Gramatura do
papel em pelo 759/m2 - 759/m2 - 759/m2 -
menos uma 759/m2 -150g/m2, | 180g/m2, no 220g/m2, no |180g/m2, no
bandeja no minimo minimo minimo minimo - -
Papéis Papéis
Papéis comum, | comum, , comum,
reciclado, reciclado, reciclado,
envelopes, envelopes, envelopes,
etiquetas, etiquetas, etiquetas, Papel comum,
Papéis comum, |resma, pré- resma, pré- |resma, pré- | papel
Tipos de reciclado, resma | impresso e impresso e | impresso e | fotogréfico, no
midia e pré-impresso cartéo cartdo cartdo minimo -
Capacidade de
papel -
bandeja 250 folhas, no 300 folhas, no | 250 folhas, | 500 folhas,
principal minimo minimo no minimo  |no minimo |- -
Capacidade de
papel -
bandeja Possuir bandeja | 50 folhas, no 50 folhas, no | 100 folhas,
Multiuso manual minimo minimo no minimo |- -
Capacidade de
Papel -
Bandeja 500 folhas,
adicional - - - no minimo |- -
Capacidade de | 50 folhas, no 150 folhas, no | 100 folhas, | 250 folhas,
saida minimo minimo no minimo  |no minimo |- -
25 PPM (A4 ou |45 PPM (A4 ou |30 PPM (A4 |20 PPM (A4 |01 ppm (A0 em
Velocidade de | Carta), no Carta), no ou Carta), no |ou Carta), no | modo normal),
impressao minimo minimo minimo minimo no minimo -
14
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1200x600
Resolucdo de |600x600 dpi, no |600x600 dpi, | 600x600 dpi, | dpi, no 1200x1200 dpi,
impressao minimo no minimo no minimo | minimo no minimo -
Desejavel no
minimo 15m
pararolo e, no
minimo 1,5m
Comprimento para folha
de impressdo |- - - - cortada -
Modo duplex | Modo duplex | Modo duplex
automatico automatico | automatico
Impressdo em padréo, padréo, padréo,
frente & verso |- integrado integrado integrado - -
35 CPM (A4 30 CPM (A4 |20 CPM (A4
Velocidade de ou Carta), no ou Carta), no | ou Carta), no
copia - minimo minimo minimo - -
Resolucdo de 600x600 dpi, | 600x600 dpi, | 600x600 dpi,
copia - no minimo no minimo | no minimo | - -
Alimentacéo
automética de 50 folhas, no 50 folhas, no |50 folhas, no
documentos |- minimo minimo minimo - -
Tamanho do A4, oficio e
original - A4 e oficio Ad e oficio |A3 - -
Indicador de
quantidade - 01-99 copias 01-99 copias |01-99 copias |- -
zoom de 25- zoom de 25- | zoom de 25-
400% com 400% com | 400% com
< redugdo e incrementos de | incrementos | incrementos
é" ampliacéo - 1% de 1% de 1% - -
Mesa, Mesa,
Mesa, integrado, integrado,
integrado, com |com com
alimentacéo alimentacdo |alimentagdo
automatica de | automatica |automética
documentose | de de
% recirculador ou | documentos |documentos
%s Tipo do duplex de e e Scanner
g’ Scanner - passagem Unica |recirculador |recirculador |- ADF
15
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ou duplex de |ou duplex de
passagem passagem
Unica Unica
30 30
Velocidade de 30 IPM/OPM | IPM/OPM IPM/OPM
digitalizacdo |- no minimo no minimo | no minimo |-
Resolucéo 600 dpi, no 600 dpi, no {600 dpi, no |600 dpi, no 600x600 dpi,
Optica - minimo minimo minimo minimo no minimo
304,8 x 4060
Avrea de A4, oficioe |914 mm x 2,77 |mm no
digitalizacdo |- A4 e oficio A4 e oficio |A3 m, no minimo | minimo
TIFF, JPEG, BMP, JPG,
TIFF,JPEG e |TIFF, JPEG |PDF e PDF PDF, RTF,
Formatos de PDF, no e PDF, no pesquisavel, TIFF, no
arquivos - minimo minimo no minimo |- minimo
Velocidade de
digitalizacéo
ADF (A4 ou 50 ppm, no
carta) - - - - - minimo
Velocidade de
digitalizacdo
ADF frente e
verso (A4 ou 100 ipm, no
carta) - - - - - minimo
10.000
Ciclo de paginas, no
trabalho diério | - - - - - minimo
ISIS, TWAI
Drivers de N,WIA, no
digitalizacdo |- - - - - minimo
Capacidade de
entrada do 250 folhas,
ADF - - - - - no minimo
Reconhecime
nto 6ticode |- SIM SIM SIM - SIM
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Acessorios em

geral

necessarios ao
atendimento dos
requisitos devem

ser originais ou

necessarios ao
atendimento
dos requisitos

devem ser

necessarios
ao
atendimento

dos

necessarios
ao
atendimento

dos

necessarios ao
atendimento
dos requisitos

devem ser

- Modos Modos Modos Modos Modos
Mono/policrom | Mono/policr | Mono/policr | Mono/policrom | Mono/policr
atico, omatico, omatico, atico, omatico,
digitalizar para | digitalizar digitalizar digitalizar para | digitalizar
rede, e-mail, para rede, e- |pararede, e- |rede, e-mail, para rede, e-
pasta e mail, pasta e | mail, pastae |pastae mail, pasta e
dispositivo dispositivo | dispositivo | dispositivo dispositivo
USB. USB. USB. USB. Formatos | USB.
Digitalizagdo | Digitalizaco | Digitalizacdo | PDF, JPEG e | Digitalizaca
em OCR em OCR em OCR. TIFF. 0em OCR
Formatos PDF, | Formatos Formatos Formatos
JPEG e TIFF. |PDF, JPEG e |PDF, JPEG e PDF, JPEG
Suporte a TIFF. TIFF. e TIFF.
modos de TWAIN Suporte a Suporte a Suporte a
digitalizacdo TWAIN TWAIN TWAIN
AC 100 - AC 100 - AC 100 -
Alimentagdo |AC 100 -127V AC 100 -127Vv |127V 127V AC 100 -127Vv | 127V
Deve possuir Deve possuir | Deve possuir | Deve possuir | Deve possuir | Deve possuir
modo de modo de modo de modo de modo de modo de
Modo economia de economia de economia de | economia de |economia de economia de
Economia energia energia energia energia energia energia
° Desejavel Desejavel Desejavel Desejavel Desejavel
% Desejavel possuir | possuir possuir possuir possuir possuir
u§ certificacdo certificacdo certificacdo | certificacdo | certificacdo certificacéo
.é Energy Star (ou |Energy Star Energy Star |Energy Star | Energy Star Energy Star
chj Certificagdes |similar) (ou similar) (ou similar) | (ou similar) | (ou similar) (ou similar)
Exceto o rack, Exceto o rack, |Excetoo Exceto 0 Exceto o rack, |Exceto o
todos os todos os rack, todos | rack, todos |todos os rack, todos
acessorios acessorios 0S acessorios | 0s acessorios | acessorios 0S acessorios

necessarios
ao
atendimento

dos

~ |Acessorios

=
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certificados pelo | originais ou requisitos requisitos originais ou requisitos
fabricante” certificados devem ser devem ser certificados devem ser
pelo originaisou |originaisou |pelo originais ou
fabricante” certificados | certificados | fabricante” certificados
pelo pelo pelo
fabricante” | fabricante” fabricante”
Deve possuir
grampeador
integrado
para até 20
Acessorios de folhas, no
finalizacdo - - - minimo - -
Todos os Todos os Todos os Todos 0s Todos 0s
Todos os consumiveis consumiveis |consumiveis |consumiveis consumiveis
consumiveis devem ser devem ser devem ser devem ser devem ser
devem ser originais ou originaisou |originais ou |originais ou originais ou
originais ou certificados certificados | certificados | certificados certificados
certificados pelo | pelo pelo pelo pelo pelo
consumiveis | fabricante” fabricante” fabricante” |fabricante” |fabricante” fabricante”
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1.13 Solucao gestédo de impressao/copia e bilhetagem

1.13.1 A solucéo para a gestdo do servico de outsourcing deve compreender as funcionalidades para

a gestdo do servico de impressdo/cOpia e contabilizagdo das impressdes/copias (bilhetagem).

1.14 Funcionalidade da gestdo de impressdo/copia
1.14.1 Para a gestdo das impressdes/cOpias, a solugcdo devera realizar as seguintes atividades:

a) Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, 0s

equipamentos i

impresséo.

b) Informar usuério, nome do documento, horario de impressdo/cdpia, impressora, nimero

de paginas, modo de impresséo, tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho

impresso.

c) Permitir a geracdo de relatérios, por usuario e/ou impressora/multifuncional (equipamento

fisico).
d) Per

alfabética.

nstalados, permitindo verificar o status de impresséo e o nivel dos suprimentos de

mitir a ordenacdo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem
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) Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de
impressao e por origem (copia ou impressao).

f) Permitir a exportacdo de dados e relatdrios para analise nos formatos XLS, CSV e PDF.

g) Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressdo em cores e preto e branco.

h) Interface web para administracdo e acesso de usuario.

i) Deve ser liberado acesso para que a equipe da CODEVASF possa importar os dados para
0s sistemas institucionais do 6rgdo.

j) Deve permitir que os gestores setoriais tenham acesso aos relatorios referentes aos dados

do departamento/setor.

1.15 Funcionalidade da bilhetagem (contabilizacao das impressdes//copias):
1.15.1 A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema automatizado para a
contabilizacdo de todos os documentos impressos (sistema de bilhetagem de impresséo), com

arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de

péginas, identificagdo do usuéario, nome/codigo da impressora, estacdo de trabalho, data e hora.

1.15.2 Deverd, também, gerar o histoérico de impressdo/cOpia por usudrio/impressora/setor
organizacional consolidando a quantidade de impressdes/cOpias realizadas no periodo. Este
processo deverd ser realizado na propria rede da CODEVASF, ndo exigindo nenhuma
modificacdo estrutural, ficando ainda a cargo da contratada a distribuicdo do software
conforme os padrfes de seguranca da informacé&o estabelecidos na CODEV ASF.

1.15.3 As planilhas de medicéo deverdo ser encaminhadas mensalmente ao Gestor do Contrato, para
a necessaria verificagdo, recebimento definitivo dos servigos e autorizacdo da emissdo da

fatura e posterior atesto na Nota Fiscal.

1.16 Requisitos técnicos da solugdo de gestao da impresséo/copia e de bilhetagem:
1.16.1 A empresa a ser contratada deverd implantar a solugdo de gestdo se atentando aos requisitos
abaixo:
a) Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Linux ou MS-Windows 2016 ou
superior e para plataforma Cliente Microsoft Windows 10 ou superior.
b) Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagGes das impressoras.
c) Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir
de locais remotos.
d) Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos 0s suprimentos necessarios ao

funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicacéo de filtros.
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e) Gerenciar os equipamentos ofertados.

f) Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugéo, software e banco de dados,
deverdo ser entregues com as respectivas licencas e suporte ao funcionamento da solucdo, sem énus
para a CODEVASF, podendo a CONTRATANTE fornecer maquina virtual para instalacdo da
solucdo.

g) Preservar em banco de dados as informagdes que permitam o rastreamento de impressdes
realizadas por um determinado usuéario ou setor, dentro de um determinado periodo ou data, durante a
vigéncia do contrato.

h) Possuir interface web para administracdo e acesso de usuario.

i) Utilizar método para captura de informac6es sobre os trabalhos de impressdo diretamente
do servidor de impressao.

j) Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das
informacdes sobre os trabalhos de impresséo (bilhetagem) em ambientes onde néo exista servidor de
impressao.

k) As informacdes de bilhetagem deverdo contemplar:

* Nome do usuario;

* Impressora utilizada;

* Numero de paginas impressas;

* Data e hora da impressao;

« Caracteristicas da impresséo: simplex/duplex - monocromatica/colorida;
* Aplicativo que originou a impressdo, identificando a extensdo do arquivo.

[) O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem

servidor de impressao.

m) Utilizar o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamentos.

1.17 Solucéo de gestdo de chamados
1.17.1 A contratada devera fornecer um software de gestdo de chamados para registrar os incidentes,
problemas e requisigao de suporte e substituicdo de insumos/consumiveis relativos a prestagao
de servicos deste contrato. O software deverd possuir as seguintes funcionalidades:
a) permitir o monitoramento do andamento dos chamados em relagdo a prazo e a¢Ges
realizadas pelo técnico responsavel pelo atendimento.
b) Gerar relatérios de acompanhamento do tempo de atendimento dos chamados e dos

niveis minimos de servico.
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1.18 Requisitos de Projeto e de Implementagéo
1.18.1 Devera ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:

a) Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente, instalacdo e
configuracédo dos ativos, implantacdo dos sistemas de gestao, etc);

b) Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos,
acdes previstas para o fornecimento da solucéo, datas de entrega de documentacdo, datas
das reunifes de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantagdo da
solucéo contratada.

1.18.2 A implementacdo devera ser feita de maneira que as interrupgdes no ambiente das unidades
administrativas sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias.

1.18.3 Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a contratada devera
produzir documentaco inicial que contenha:

a) Identificagdo dos ativos da solugdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo
utilizados na execucdo, bem como as interagfes dos mesmos com 0s demais ativos do
ambiente computacional da CONTRATANTE;

b) Desenho da arquitetura légica da solucdo, com identificacdo dos principais recursos e
servigos para o ambiente computacional da CONTRATANTE, viséo geral da arquitetura
da rede de dados com os componentes e ativos em fornecimento;

c) Desenho da arquitetura fisica da solucdo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e
interligac@es entre os ativos da solucdo e o ambiente computacional da CONTRATANTE,
com destaques para informacdes de portas e enderegos, para configuracdo na rede de

dados.

1.19 Requisitos de implantacdo

1.19.1 Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condigdes regulares e satisfatorias de
funcionamento e atender integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia. A entrega
dos equipamentos se dara conforme descrito no item 1.6, Requisitos Temporais.

1.19.2 A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, cépias e
digitalizacdo, rack, acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalagdo nas
dependéncias da CODEVASF.

1.19.3 Os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser ou led, recurso de
contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware, para comparagdo com
os resultados obtidos pelo sistema (solucdo de gestdo) de contabilizacdo e afericdo dos
volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos, permitir, a critério
da Administracdo, a liberacdo, via hardware ou software, das impressdes por intermédio de

senhas, assegurando ao usuario o sigilo do seu trabalho a ser impresso.
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1.19.4 E vedado o fornecimento de equipamento com tecnologia jato de tinta, conforme as "Boas
Praticas Orientacdes e VedacOes", estabelecidas pelo Ministério do Planejamento pela
Portaria n® 20/2014 - MPOG/STI.

1.19.5 Os equipamentos de impressao e copia fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e
permitir impressdo “frente e verso” (DUPLEX) automatica.

1.19.6 Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranga durante o transporte, seu correto
acondicionamento, evitando danos. Esses, devem ser compativeis com a tensao e poténcia da
rede elétrica na CODEVASF.

1.19.7 Asimpressoras serdo instaladas em unidades departamentais ou ilhas de impresséo, e deverdo
funcionar em rede.

1.19.8 A empresa vencedora devera fornecer o software de bilhetagem e o software de gestdo de
impresséo.

1.20 Requisitos de formacéo da Equipe

1.20.1 A equipe de atendimento da contratada deverd ter minimamente no quadro de profissionais
que atuaré no projeto os seguintes profissionais:

a) Gerente de projeto: responsdvel pela implantacdo e acompanhamento do projeto de
outsourcing de impressdo em conjunto com a CODEVASF, possuir conhecimentos em
geréncia de projetos desta natureza.

b) Analista de Projeto responsavel pela administragdo do contrato de outsourcing de
impressao, o qual atuara como preposto e fornecera os documentos solicitados pelo gestor
e fiscais do contrato, tais como informagdes sobre o faturamento e relatérios de
faturamento , bem como atuar4 na solucdo de conflitos referente ao suporte e
cumprimento de SLA, controle de envio de suprimentos, controle de manuten¢do de
equipamentos e softwares que compde a solucao.

c) Técnico em Suporte: Atuar no atendimento de suporte de nivel 1, contengdo de chamados,
diagnostico e atuagdo na resolucdo de chamados relativos a problemas de impressdes e

clpias em equipamentos e reposi¢do de insumos.

1.21 Requisitos de Metodologia de Trabalho

1.21.1 O prazo méaximo para entrega dos equipamentos é de 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir do aceite dos equipamentos. Apés o ACEITE dos equipamentos, o Gestor do Contrato
providenciara a emissdo de Ordem de Servigo para a instalagdo dos equipamentos, em cada
unidade/6rgdo da CONTRATANTE, identificando tipo de equipamento e local da instalagéo.

1.21.2 Aabertura de cada Ordem de Servigo deverd, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa
contratada por documento oficial, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto da

empresa.
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Para a instalacdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientacdo da
CONTRATANTE:

a) A identificacdo dos equipamentos;

b) As configuracGes dos equipamentos na rede local da CODEVASF;

c)A instalacdo da solucdo de gestdo e contabilizacdo local de cada equipamento de

impressao/copia; e

1214

d) O treinamento dos empregados indicados pela CONTRATANTE.

Os pedidos de novos equipamentos apos a celebragdo do contrato devem ocorrer de acordo
com as tabelas 2 e 3, atendendo o disposto no item 1.6 deste documento (Anexo | do termo

de referéncia).

1.22 Requisitos de Seguranca da Informacéo

1221

1.22.2

1.22.3

23

A contratada devera estar ciente da Politica de Seguranca da Informac&o e Comunicagdes e
normas especificas da CODEVASF, se houver, assinando Termos de Responsabilidade e
Compromisso, onde couber, para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres
estabelecidos.

Qualquer liberacdo de porta de comunicacdo para acesso externo aos sistemas de

gerenciamento de equipamentos e bilhetagem da solugdo deverdo passar pela andlise da

AE/GTI/UIT.

A solugdo tem que ser aderente as recomendacfes para 0s sistemas de gerenciamento de

equipamentos ¢ bilhetagem das impressdes, previstas no item 4 do documento de “Boas

Préticas, orientacGes e vedacdes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressao”

do MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, tais como:

a) A empresa contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacio
das paginas impressas/copiadas em todo 0 ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que
apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando
as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao;

b) Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos
dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou
aceitacdo dessa cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou
por usuarios.

c) O software deve ser instalado nas dependéncias da CODEVASF, preferencialmente onde
estiverem instalados os equipamentos. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em
nuvem que disponibilize 0 mesmo servico, somente podera ser aceito mediante
declaracdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orientac6es
ja estabelecidas no documento de boas praticas, orientacGes e vedacGes para contratagao

de Servicos de Computacdo em Nuvem, anexo a Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016;
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Em ambos os cenarios, com relacdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor
deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulacdo dos dados de
bilhetagem por parte do mesmo.
O software de bilhetagem deve possuir integracdo/autenticacdo com sistemas de servico
de diretorio, como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP (de acordo com o sistema
utilizado pelo érgdo ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade
de impressdes por usuarios;
O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de
impressao;
A solucdo a ser contratada deve permitir a geracdo de relatdrios que, além de fornecer
informagBes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades,
data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possui filtros (rol
exemplificativo que pode variar dependendo da politica de impressdo e demais
necessidades de cada 6rgdo ou entidade):

1) por unidade organizacional,

2) por equipamento;

3) por usuério e por grupo de Uusuérios;

4) por tipo de impressao: monocromatica, policromatica;

5) por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal.
O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem deve ser disponibilizado apenas aos usuarios
indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente.
O sistema de bilhetagem deve possibilitar rastreabilidade de forma a manter trilha de
auditoria de seguranca da informacdo, com intuito de verificacdo de quantitativos de

péginas impressas.
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2. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
2.1 O atendimento aos Niveis Minimos de Servigos é obtido apurando a Nota Mensal de Avaliacdo

(NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de Atendimento e Pontos dos Niveis de
Servigos.

2.2 Para execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, 0s equipamentos poderdo ser
transportados para os laboratérios/oficinas da contratada, desde que substituidos por outros com
configuracéo igual ou superior, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

2.3 O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma configuracdo ou
superior, sem 6nus para a CONTRATANTE, no caso de manutengdo com substituicdo de pega,
exceto insumos, quando houver:

2.3.1  Trés ou mais manutencfes em menos de 30 dias corridos;

2.3.2  seis ou mais manutenc¢fes em menos de 90 dias corridos;

2.3.3  Nove ou mais manutencdes durante o periodo contratual.

2.4 Quando houver atraso na execucao dos servicos de manutencéo, a contratada poderd encaminhar
ao Gestor do Contrato e Fiscal Técnico, justificativa por escrito, tecnicamente embasada, pelo
atraso na execucao dos servigos de manutencao, no prazo maximo de 2 dias Uteis apds inicio do
atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada pela contratada seja aceita, o prazo para
solucéo serd suspenso, para fins de apuragdo da NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada
no cronograma pela contratada seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado permanecera
0 constante na abertura do chamado.

2.5 Mensalmente, a CONTRATANTE realizara avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos
contratados e calculard NMA, sempre considerando os pontos perdidos nas avaliagbes dos
indicadores estabelecidos neste documento, considerando registros proprios de reclamagdes de
usuarios das unidades/drgdos da CONTRATANTE.

2.6 A classificagdo de uma solicitacdo de solu¢do de um incidente deverd estar de acordo com o
estabelecido na tabela abaixo:

Tabela 6

Classificacdo de uma solicitacdo de solucdo de incidente
Urgéncia | Tipo de incidente por equipamento
Alta - Parada total dos equipamentos: Impressora e/ou servidor de impressao;
- Parada total do software de bilhetagem;
- Parada total ou parcial dos equipamentos em locais prioritarios definidos pela
CONTRATANTE.
Média - Parada do equipamento por falta de suprimento, exceto papel;
- Atolamento de papel;
- Parada dos equipamentos por falta de conex&o com a rede de dados;
- Mancha no papel;
- Papel amassando.
Baixa - Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento, exceto papel,
- Remanejamento de equipamentos;
- Configuracao de equipamentos, Perfil, e-mail de scanner, driver

2.7 Para a solugdo de problemas pela contratada devera respeitar os prazos maximos descritos no

ITEM 1.6. Requisitos Temporais.
25
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2.8 A CONTRATANTE acionara a contratada por sistema automatizado de atendimento da contratada
(Central de Servicos) informando a classificagao, tipo do incidente e a localizagao fisica do mesmo.
A partir do horério registrado neste sistema sera iniciada a contagem do prazo de atendimento. A
contratada deve fornecer acesso aos dados de registro e acompanhamento dos chamados técnicos
para gestdo e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato.

2.9 Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 8h00 as 17h30, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados. O prazo maximo para a solugdo do incidente com troca de pega sera
contabilizado a partir da identificacio da necessidade da troca da peca.

2.10Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados de atraso apresentada pela contratada,

serdo aplicados os seguintes descontos na apuragdo da NMA.:

Tabela 7
Descontos na apuracédo da NMA
ITEM | Atendimento/Solucéo Urgéncia | Pontos a perder na Nota Mensal de Avaliacao
1 Atendimento a incidente | Alta 0,2 ponto na primeira meia hora de atraso e
mais 0,2 ponto para cada meia hora de atraso
subsequente.

Média 0,1 ponto na primeira meia hora de atraso e
mais 0,1 ponto para cada meia hora de atraso
subsequente.

Baixa 0,05 ponto na primeira meia hora de atraso e
mais 0,05 ponto para cada meia hora de atraso
subsequente.

2 Solugdo do incidente | Alta 0,2 ponto para cada hora de atraso
SEM troca de peca Média 0,1 ponto para cada hora de atraso.
Baixa 0,05 ponto para cada hora de atraso.
3 Solugdo do incidente | Alta 0,2 ponto por dia til de atraso.
COM troca de pega Média 0,1 ponto por dia util de atraso.
Baixa 0,05 ponto por dia 0til de atraso.

26

2.11Mensalmente, a CONTRATANTE realizard avaliacdo do nivel de atendimento dos servi¢os

contratados e calculara a NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores.
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2.12A CONTRATANTE executara glosa calculada pela seguinte equagao:

NOTA MENSAL DE AVALIAGAO (NMA) = 10 — (3 Pontos perdidos)

Tabela 8
Tabela de Glosa
Nota Mensal Glosa
NMA>o0u=8,0e<9,0 Abatimento de 1% na fatura mensal
NMA>ou=7,0e<38,0 Abatimento de 2,5% na fatura mensal
NMA>ou=6,0e<7,0 Abatimento de 5% na fatura mensal
NMA>ou=50e<6,0 Abatimento de 10% na fatura mensal
NMA < que 5,0 Sancdes previstas no Item 3 Sancfes deste documento.
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3. SancBes Administrativas e Procedimentos pararetencdo ou glosa no pagamento
3.1 Se ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual

possa ser responsabilizada a contratada, esta, resguardados os procedimentos legais pertinentes,

sem prejuizo das demais sangdes previstas na legislagéo vigente, além das glosas previstas no item

2.12 deste documento, poderd sofrer as seguintes san¢oes:

3.11
3.1.2

3121

3.13

3.14

3.15

3.1.6

Adverténcia;

Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) calculada sobre o valor total atualizado do
contrato, por dia de atraso, em caso de inobservancia do prazo fixado para apresentacao e
reposicéo da garantia, observado o méaximo de 2% (dois por cento);

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizaa CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e 11 do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento), ao dia sobre a parcela que der causa em
caso de atraso na execucao do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias;

Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item ou de inexecu¢do parcial da
obrigacdo assumida;

Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, em caso de
inexecucdo total da obrigagéo assumida;

Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) calculada sobre o valor total da contratacéo,
quando for constatado o descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste contrato,

ressalvadas aquelas obrigacGes para as quais tenham sido fixadas penalidades especificas;
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o Caodigo - Quantidade de
GRrUPO | ITEM | Descricdo dobem | cATMAT/ | watrica Quantidade Valor Médio Valor Total meses do Valor total do
ou Servico (R$) Mensal contrato
CATSER contrato
Impresséo
1 Monocromatica A4 — 26573 Més 153.600 R$ 0,15000 R$ 23.040,00 48 R$ 1.105.920,00
Dentro da franquia
Impresséao
2 Monocromética A4 — 26654 Més 93.960 R$ 0,11333 R$ 10.648,80 48 R$511.142,40
Excedente
Impresséo
3 policromatica A4 — 26611 Més 26.350 R$ 0,87333 R$ 23.012,33 48 R$ 1.104.591,84
Dentro da Franquia
Impresséo
1 4 policromatica A4 — 26697 Més 16.080 R$ 0,64667 R$ 10.398,40 48 R$ 499.123,20
Excedente
Impresséo colorido
5 | em grandes formatos | 27600 Més 630 R$ 61,1100 R$ 38.499,30 48 R$ 1.847.966,40
— Dentro da Franquia
Impresséo colorido
6 | em grandes formatos [ 27600 Més 405 R$ 48,8900 R$ 19.800,45 48 R$ 950.421,60
— excedente
Scanner de alta
7 produtividade (taxa 27618 Més 9 R$ 373,0000 R$ 3.357,00 48 R$ 161.136,00
fixa mensal)
Valores Totais | R$ 128.756,28 48 R$ 6.180.301,44
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Descricio do bem Cadigo Valor Quantidade
GRUPO | ITEM ¢ao d CATMAT/ | Métrica | Quantidade | unitario | Valor Total Mensal | de meses | Valor total do contrato
ou Servigo
CATSER (R$) do contrato

Impresséo

1 [Monocromatica A4 —| 26573 Més 153.600 |R$ R$ 48 R$
Dentro da franquia
Impressao

2 | Monocromatica A4 —| 26654 Més 93.960 R$ R$ 48 R$
Excedente
Impresséo

3 |policromatica A4 —| 26611 Més 26.350 R$ R$ 48 R$
Dentro da Franquia
Impresséo

1 4 | policromatica A4 —| 26697 Més 16.080 R$ R$ 48 R$

Excedente
Impressé@o colorido
em grandes N

5 formatos — Dentro da 27600 Més 630 R$ R$ 48 R$
Franquia
Impressé@o colorido
em grandes N

6 formatos ~| 27600 Més 405 R$ R$ 48 R$
excedente
Scanner de alta

7 |produtividade (taxa| 27618 Més 9 R$ R$ 48 R$
fixa mensal)

Valores Totais 48
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ANEXO IV - JUSTIFICATIVAS

1.1. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO

1.1.1. A contratagdo de empresa especializada em servigos de outsourcing de impressdo visa
atender as demandas por servigos reprograficos da CODEVASF por meio da utilizagao
inteligente de tecnologias atualizadas, economizando recursos financeiros e humanos,
proporcionando ainda maior foco em suas atividades-fim. Além disso, visa aprimorar a
gestdo dos servigos de impressdo, garantindo a permanéncia da manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos e a constante reposi¢ao de suprimentos.

1.1.2. A CODEVASF ja vem fazendo uso de servicos de outsourcing de impressdo desde
Dezembro/2017, o uso dessa modalidade de contratagdo busca adotar as melhores praticas
de gestdo com foco em qualidade e economicidade, sob um novo contexto de governanga
corporativa que permite maior controle e transparéncia do gasto publico.

1.1.3. Este modelo tem se demonstrado bastante exitoso, pois desonera a Administragdo da
necessidade de imobilizar ativos, adquirir insumos e realizar gastos com manutengdo. O
Contrato celebrado pela CODEVASF tem vigéncia até Dezembro de 2021. Assim, visando
dar continuidade a esse servigo, se fez necessaria instru¢ao de novo processo licitatorio.

1.1.4. A nova contratacdo deve atender as necessidades atuais da CODEVASF e as orientagdes
estabelecidas pela Portaria MP/STI n°® 20, de 14 de junho de 2016, do Ministério do
Planejamento, contidas no documento de "Boas praticas, Orientagdes e vedacdes para
contratagdo de servigos de outsourcing de impressao” com for¢a de normativa legal.

1.2. Parcelamento da Solugao de TIC
1.2.1. A contratagdo de um uUnico fornecedor ¢ imprescindivel para alcancar beneficios
operacionais, economicos e de gestdo. Abaixo sdo elencados os principais beneficios, e o
impacto observado caso ndo seja utilizada a regra ora proposta:
1.2.1.1. Ganho de escala - varios fornecedores alocariam tipos/modelos distintos de
equipamentos em quantidades fragmentadas, aumentando seus custos de aquisi¢cdo e
de suprimentos, que naturalmente seriam repassados 8 CONTRATANTE;
1.2.1.2. Racionalizagdo das atividades administrativas - varios fornecedores demandam a
gestdo e fiscalizacdo de varios instrumentos contratuais e maior alocacdo de tempo
e/ou recursos humanos;
1.2.1.3. Padronizagdo do parque de impressdo - varios fornecedores podem alocar diversos
tipos/modelos de equipamentos ndo garantindo padrdes de desempenho de maneira
uniforme a todos os usuarios dos servigos; perde-se eficiéncia operacional com a
falta de uniformizagdo de procedimentos de instalagio, monitoramento e
manutengdo dos equipamentos, impactando no tempo de atendimento; aumenta-se o
esforco de implantacdo e integragdo de diversas solugdes técnicas ao ambiente
computacional da universidade;
1.2.1.4. Racionalizagdo da gestdo operacional dos servigos - varios fornecedores poderiam
utilizar solugdes distintas de gestdo e bilhetagem dificultando o processo de controle
sobre os documentos impressos e de consolidagdo dos seus dados, o gerenciamento
qualitativo do servigo prestado e de seu pagamento; demandam a interagdo com
multiplas equipes de atendimento aumentando o esfor¢o de gestao;
1.2.1.5. Agilidade de redimensionamento do servi¢o contratado - varios fornecedores, por
serem multiplos e por utilizarem varios tipos/modelos de equipamentos, teriam
pouca capacidade técnica/administrativa de se adequarem, de forma mais ampla e
integrada, a novas necessidades ou diretrizes adotadas pela CODEVASF, podendo
impactar servigos criticos;
1.2.1.6. Finalmente, o ndo parcelamento do objeto ¢ condi¢do imperativa para o pleno
atendimento das necessidades da CODEVASF. S6 ¢ possivel garantir a eficacia
operacional e o padrdo de qualidade e niveis de servicos exigidos neste Termo de
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Referéncia por meio de um unico agente (fornecedor) provedor dos servigos e
recursos especificados pela CODEVASEF. Note-se que ndo ha restricdo a um tnico
modelo/fabricante de equipamentos, nem tampouco da solugdo de gestdo, mas sim
apontamos a necessidade inequivoca de um Unico articulador desses recursos para
obten¢do de maiores beneficios a administracao.

1.3. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
1.3.1. Racionalizagdo das atividades administrativas - A contratagdo do servigo evita a alocagdo
de recursos humanos para manutencao, aquisicdo de suprimentos e gestdo patrimonial das
impressoras.
1.3.2. Padronizagao e atualizagdo do parque de impressao - A contratacao desse servigo garante a
uniformizagdo de procedimentos de instalagdo, monitoramento e manutencdo dos
equipamentos, impactando de forma positiva o tempo de atendimento do usuario.

1. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

2.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

2.1.1. O regime da execucao dos contratos € preco unitdrio, € o tipo e critério de julgamento da
licitagdo ¢ o menor prego global para a sele¢do da proposta mais vantajosa, utilizado para
compras e servigos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica. De
acordo com o Decreto n® 10.024/2019, esta licitacdo deve ser realizada na modalidade de
Pregdo, na sua forma eletronica, com julgamento pelo critério de menor preco global.

2.1.2. entre os licitantes, assegurar o tratamento isondmico, buscar maior simplificagéo,
celeridade, transparéncia e eficiéncia nos procedimentos para dispéndio de recursos
publicos e a selecdo da proposta mais vantajosa para a administragdo publica.

2.1.3. A fundamentag@o pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos baseia-se em padrdes
de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo
diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servigo comum”
conforme Art. 9°, §2° do Decreto 7.174/2010.

Da adocdo pelo uso do PREGAO ELETRONICO:
A adogdo do Pregdo Eletrénico visa ampliar a eficiéncia nesta contratagdo, a
competitividade

Justificativa da adocdo do valor estimado publico: Conforme Acérddo n° 1502/2018 —
Plenario TCU, nas licitagdes realizadas pelas empresas estatais, sempre que o orgamento de
referéncia for utilizado como critério de aceitabilidade das propostas, sua divulgagao no edital é
obrigatéria, e ndo facultativa, em observancia ao principio constitucional da publicidade e,
ainda, por nao haver no art. 34 da Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais) proibicdo absoluta a
revelagao do orgamento.

Critério _de Julgamento: Menor prego global, de acordo com o Art. 7° do Decreto n°
10.024/2019.

PUBLICIDADE DO ORCAMENTO, VALOR ESTIMADO OU MAXIMO ACEITAVEL:

O orcamento serd PUBLICO, com fulcro no Acérddo TCU n° 1502/2018 — Plenario onde
estabelece que nas licitagdes realizadas pelas empresas estatais, sempre que o orgamento de
referéncia for utilizado como critério de aceitabilidade das propostas, sua divulgagao no edital é
obrigatdria, e nao facultativa em observancia ao principio constitucional da publicidade e, ainda,
por ndo haver no art. 34 da Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais) proibicdo absoluta a revelagao
do orgcamento.
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Permite Participacdo de Consorcios:
Nao, conforme item 6.2 do Termo de Referéncia

Permite Subcontratacao:

Sim, conforme item 6.3 deste termo de referéncia, sera permitida a subcontratagdo parcial do
objeto para a aquisicdo de componentes necessarios para manutengdo das impressoras,
plotters e scanners, a fim de facilitar e diminuir os custos para obtengao desses insumos.
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ANEXO V - Planilha de Formacgao de Precos

e-DOC 5180E761
Proc 59500.000554/2021-51-e

PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

Tipo

Item

Descrigao do
Servigo

Quant

Equip
(A)

Volume
Unitario
Mensal

(B)

Volume
Total
Mensal
(C)=A
*B

Valor
da
Pagina

(E)

VALOOR
TOTAL
MENSAL
R$
(F)=C*
E

LOTE
UNICO

Impressoes
Monocromaticas
A4 - Franquia

Impressdes
Monocromaticas
A4 - Excedente

Impressoes
Coloridas A4 -
Franquia

Impressdes
Coloridas A4 -
Excedente

26

100

2.600

60

1.560

50

1.300

30

780

Impressoes/Copias
Monocromaticas
A4 - Franquia

Impressdes/Copias
Monocromaticas
A4 - Excedente

94

1.000

94.000

600

58.800

Impressbes/Copias
Monocromaticas
A4 - Franquia

Impressdes/Copias
Monocromaticas
A4 - Excedente

Impressoes/Copias
Coloridas A4 -
Franquia

10

Impressdes/Copias
Coloridas A4 -
Excedente

33

500

16.500

300

9.900

500

16.500

300

9.900

11

Impressdes/Copias
Monocromaticas
A4 - Franquia

4.500

40.500
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Impressoes/Copias
12 | Monocromaticas 2.900 26.100 -
A4 - Excedente
Impressdes/Copias
13 | Coloridas A4 - 950 8.550 -
Franquia
Impressoes/Copias
14 | Coloridas A4 - 600 5.400 -
Excedente
Impressdes/Copias
Coloridas em

17 | Grandes Formatos 70 630 -
- Metro Linear -
Franquia
Impressoes/Copias
Coloridas em

18 | Grandes Formatos 45 405 -
- Metro Linear -
Excedente

VALOR
Quant | Valor TOTAL
Descricao do Unitario MENSAL
Servico Equip | Mensal R$
(A) (B) (C) ; A*

Tipo | Item

Scanner de Alta
F 18 | Produtividade - 9 -
Taxa Fixa Mensal

VALOR TOTAL MENSAL -
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Planilha de Riscos
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METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA CODEVASF

ANEXO VI - PLANILHA DE RISCOS

Cédigo / Sigla:

4368

Nome do Projeto:

Aquisigao de Solugdo de Outsorcing de impressao

Lider de Projeto:

[Marco Tdlio Nogueira Silva

Resposta ao Risco

Responsével

Status

Identificar a drea onde
estd o processo
adninistrativo,
conversar e pedir
celeridade

Ana Paula Lima
Rocha Soares

Aberto

Solicitar ajuste
contratual até 25 %

Fiscal do
Contrato

Aberto

: : - : : Probabilidade de : o :
N° Categoria Tipo Descrigdo do Risco Consequéncia R Impacto Severidade Agdo Gatilho
Ocorréncia
. . Demora nos tramites internos do processo N . . N L Tramite fora do periodo previsto
01 |0Operacional Negativo 1ora no: Interrupgio do servigo de impressdo Mitigar
administrativo no cronograma
. . Dimensionamento da quantidade de I Avaliagdo semestral do consumo de
02 [Requisitos Negativo b p Aumento do custo do contrato Mitigar | °
impressdes impressoes
. . Aumento da quantidade de impressoras . . PP .
03 |Operacional Negativo \umento da q é PIessoras |, ento no custo do projeto Mitigar |Solicitagdo de novas impressoras
disponibilizadas devido novas solicitagoes

Reavaliagio dos itens e
quantitativos que serdo
adquiridos no projeto

Walter Uchoa

Aberto
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