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COMUNICACAO EXTERNA

REMETENTE: NUMERO: DATA:
SECRETARIA DE LICITACOES — PR/SL 69/2022 24/03/2022
DESTINATARIO:

LICITANTES DO EDITAL N2 109/2021

E-MAIL: TELEFONE:
licitacao@codevasf.gov.br (61) 2028-4619
ASSUNTO:

ESCLARECIMENTO - EDITAL N2 109/2021

DESCRICAO:

COM REFERENCIA AO EDITAL N2 109/2021 — PREGAO ELETRONICO — SERVICO DE OUTSOURCING
DE IMPRESSAO, DIGITALIZACAO E REPRODUGCAO DE CARATER LOCAL E COM ACESSO VIA REDE
LOCAL (TCP/IP) NA MODALIDADE FRANQUIA MINIMA MENSAL DE PAGINAS E VALOR FIXO DE
PAGINAS EXCEDENTES, A SER UTILIZADO PELA CODEVASF, DISTRIBUIDO EM 1(UM) GRUPO DE
7(SETE), ESCLARECEMOS:

QUESTIONAMENTOS:

1) PREVIAMENTE AS PRIMEIRAS INSTALACOES, COM INTUITO DE HABILITAR A EQUIPE TECNICA
DO CONTRATANTE PARA O ATENDIMENTO DE PRIMEIRO NIVEL A SEUS USUARIOS, A
CONTRATADA DEVERA EFETUAR O REPASSE DE CONHECIMENTO QUE CONTEMPLE ACOES DE
BAIXA COMPLEXIDADE, TAIS COMO, MAS NAO EXCLUSIVAMENTE:

A) UTILIZACAO BASICA E OPERAGCAO DOS EQUIPAMENTOS (ALIMENTAGCAO DE PAPEL,
IMPRESSAO, DIGITALIZACAO, OCR, COPIA E FAX);

B) SOLUGAO DE DEFEITOS COMUNS, COMO ATOLAMENTO DE PAPEL;

C) TROCA DE SUPRIMENTOS;

D) ATIVACAO DE BACKUP.

QUAISQUER OUTRAS ACOES JULGADAS PERTINENTES" COMO JA E PREVISTO NO TERMO DE

REFERENCIA, ENTENDEMOS QUE PARA O PROCESSO DE SUBSTITUICAO DE TONER, ESTE

PODERA SER REALIZADOS PELA CONTRATANTE, MEDIANTE A TREINAMENTO QUE SERA

REALIZADA PELA CONTRATADA E CASO HOUVER NECESSIDADE DE SUPORTE, OS USUARIOS

PODERAO SOLICITAR SUPORTE JUNTO A CONTRATANTE, QUE PRESTARA O PRIMEIRO
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ATENDIMENTO DE FORMA REMOTA E/OU PRESENCIAL, DE ACORDO COM 0S NiVEIS MINIMOS

DE SERVIGOS INDICADOS NO EDITAL, ESTA CORRETO O NOSSO ENTENDIMENTO?
RESPOSTA: SIM. O ENTENDIMENTO ESTA CORRETO.

ENTENDEMOS NO ITEM 2.12 A TABELA 8 DO TR QUE A APLICAGAO DE MULTA POR
DESCUMPRIMENTO DE PRAZOS DE REPARO DOS EQUIPAMENTOS SERAO APLICADAS SOBRE O
VALOR DO EQUIPAMENTO QUE APRESENTOU PROBLEMA E PELO PERIODO QUE ESTEVE
INDISPONIVEL DURANTE O MES VIGENTE. ESTA CORRETO NOSSO ENTENDIMENTO?
RESPOSTA: CONFORME EXPLICADO NO ITEM 2.12, A GLOSA CONSIDERARA A FATURA
MENSAL.

ENTENDEMOS QUE REPAROS OCASIONADOS POR MAU USO (DANOS FiSICOS,
DERRAMAMENTOS DE LIQUIDOS, INTERVENGCOES NAO RECOMENDADAS OU AUTORIZADAS)
SERAO RESSARCIDAS A CONTRATADA MEDIANTE A APRESENTAGAO DE LAUDO TECNICO. ESTA
CORRETO NOSSO ENTENDIMENTO?

RESPOSTA: FOI ADICIONADO O ITEM 21.17 NO NOVO TERMO DE REFERENCIA QUE SERA
DISPONIBILIZADO NO SITE DA CODEVASF E NO PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDEREAL

NO DIA 25/03/2022

ENTENDEMOS QUE COMO MEDIDA PARA SOLUCAO DO CHAMADO, A CONTRATADA PODE
REALIZAR O REDIRECIONAMENTO DAS FILAS DE IMPRESSAO, COM ISSO, A
CONTRATANTE TERA O RESTABELECIMENTO DO SERVICO QUE E OBJETO DESTE CONTRATO,
PERMITINDO A CONTRATADA REALIZAR A PARADA DO RELOGIO DE SOLUCAO. ESTA CORRETO
NOSSO ENTENDIMENTO?

RESPOSTA: O REDIRECIONAMENTO DA FILA DE IMPRESSAO NAO PARA O RELOGIO PARA A
SOLUCAO DO PROBLEMA

ENTENDEMOS NO ITEM 1.15 DO TR QUE A APLICAGAO DE GESTAO / CONTABILIZAGAO DE
IMPRESSOES E COPIA SERA INSTALADO EM AMBIENTE DE SERVIDORES (FiSICO OU VIRTUAL)
COM SISTEMA OPERACIONAL E BANCO DE DADOS DISPONIBILIZADO PELO ORGAO. ESTA
CORRETO NOSSO ENTENDIMENTO?

RESPOSTA: OS REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO DE GESTAO DA IMPRESSAOQ/COPIA E DE
BILHETAGEM SE ENCONTRAM NO ITEM 1.16 DO ANEXO | DO TR.
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6) VISANDO A CONTINUIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS CASO A CONTRATADA DECIDA
ALOCAR BACKUPS OU SUPRIMENTOS RESERVAS O ORGAO DISPONIBILIZARA NAS UNIDADES
ESPACO SEGURO. ESTA CORRETO NOSSO ENTENDIMENTO?

RESPOSTA: SIM. O ENTENDIMENTO ESTA CORRETO, CONFORME ITEM 1.1.2.

7) NO ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS, PARA O
EQUIPAMENTO(CATEGORIA E) IMPRESSORA DE GRANDE FORMATO (PLOTTER) SAO
SOLICITADOS:

1 PAINEL DE CONTROLE: PARA ESSE ITEM, | RESPOSTA: O TAMANHO
e ENTENDEMOS QUE || FOI AJUSTADO PARA 4.3
- PODERAO SER ACEITOS | POLEGADAS NO NOVO
LCD COM FUNCAO TOUCH EQUIPAMENTOS COM O || TERMO DE REFERENCIA
SCREEN COM NO MINIMO TAMANHO DE TELA DE 4.3 || QUE SERA DIVULGADO NO
7 POLEGADAS POLEGADAS, VISTO QUE || SITE DA CODEVASF E DO
ESTE E UM PADRAO DE || PORTAL DE COMPRAS DO
MERCADO  PARA  OS || GOVERNO FEDERAL NO
EQUIPAMENTOS DE LARGO || DIA 25/03/2022.
FORMATO;
2 DISCO RIGIDO OU SSD PARA OS  PRINCIPAIS || RESPOSTA: CONFORME
FABRICANTES DO || ESPECIFICACAO, ITEM 1.12
MERCADO DE
IMPRESSORAS DE LARGO
FORMATO, NAO TEMOS A
OPCAO DE DISCO
RIGIDO (HD / SSD), DESTA
FORMA SOLICITAMOS QUE
ESSE ITEM SEJA RETIRADO
DAS EXIGENCIAS TECNICAS
PARA O ITEM.
3. |IMPRESSAO SEGURA: . A FUNCAO “IMPRESSAO || RESPOSTA: FOI RETIRADA

SUPORTE A LIBERACAO DE
IMPRESSAO ATRAVES DE
USUARIO E SENHA, NO
MINIMO

SEGURA” NAO E COMUM
PARA ESTE PORTE DE
EQUIPAMENTOS (LARGO
FORMATO), ESSE RECURSO
E APLICAVEL APENAS PARA
IMPRESSORAS

MULTIFUNCIONAIS LASER
OFFICE; DESTA FORMA,
PARA QUE NAO LIMITE A
PARTICIPACAO DOS
PRINCIPAIS FABRICANTES,
SOLICITAMOS QUE ESSE
ITEM SEJA RETIRADO DAS
EXIGENCIAS TECNICAS
PARA O ITEM.

A EXIGENCIA NO NOVO
TERMO DE REFERENCIA
QUE SERA DIVULGADO NO
SITE DA CODEVASF E DO
PORTAL DE COMPRAS DO
GOVERNO FEDERAL NO
DIA 25/03/2022.
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4. MODOS DE | 4 NENHUM EQUIPAMENTO | RESPOSTA:  CONFORME
L O OTICO DE CARACTERES | CATEGORIA DE
DIGITALIZAR PARA REDE, E- (OCR) E SUPORTE ATWAIN, | EQUIPAMENTOS
MAIL, PASTA E ESSE RECURSO E
SEEERTTG) SR, APLICAVEL APENAS PARA
DIGITALIZACRO EM OCR LI = G

SOLICITAMOS QUE ESSE
FORMATOS PDF, JPEG E ITEM SEJA RETIRADO DAS
TIFF. SUPORTE A TWAIN : EXIGENCIAS TECNICAS

PARA O ITEM.

5. 1.11.2 OS EQUIPAMENTOS NENHUM EQUIPAMENTO %ncomzwg
MULTIFUNCIONAIS E O DE  LARGO FORMATO | .~ = ™ era
SCANNER DEVEM POSSUI RECONHECIMENT || cATEGORIA DE
REALIZAR, DE FORMA O OTICO DE CARACTERES | EQUIPAMENTOS
NATIVA, A DIGITALIZACAO (OCR) E SUPORTE A TWAIN,

EM OCR, NAO ESSE RECURSO E
NECESSITANDO DE APLICAVEL APENAS PARA
SOFTWARES EXTERNO MFP  LASER  OFFICE,
PARA TAL PROCEDIMENTO. SOLICITAMOS QUE ESSE
ITEM SEJA RETIRADO DAS
EXIGENCIAS TECNICAS
PARA O ITEM.

8) NO ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS, PARA O EQUIPAMENTO
(CATEGORIA F) SCANNER SAO SOLICITADOS:

o AREA DE DIGITALIZAGAO - 305 X 4060 MM NO MiNIMO - PARA ESSE ITEM, ENTENDEMOS
QUE PODERAO SER ACEITOS EQUIPAMENTOS COM A AREA DE DIGITALIZAGAO ENTRE
304,8 - 5588 MM, VISTO QUE ESTE E UM PADRAO DE MERCADO PARA OS EQUIPAMENTOS
DE SCANNER.

RESPOSTA: AS ESPECIFICACOES FORAM AJUSTADAS NO ITEM 1.12 DO NOVO TERMO DE
REFERENCIA, QUE SERA DIVULGADO NO SITE DA CODEVASF E NO PORTAL DE COMPRAS DO
GOVERNO FEDERAL NO DIA 25/03/2022.

9) CONECTIVIDADE (USB E REDE) / MODOS MONO/POLICROMATICO, DIGITALIZAR PARA REDE,
E- MAIL, PASTA E DISPOSITIVO USB. DIGITALIZAGAO EM OCR FORMATOS PDF, JPEG E TIFF.
SUPORTE A TWAIN
ENTENDEMOS QUE O ORGAO ESTA COTANDO UM SCANNER, COM CAPACIDADE DE
DIGITALIZACAO ATE O FORMATO A3; CABE ESCLARECER QUE NORMALMENTE SCANNERS A3
SAO SCANNERS DE ALTO VOLUME E SE CONECTADO A REDE, ESTA PERFORMANCE E PERDIDA

End.: SGAN Q. 601 Conj. | — Ed. Dep. Manoel Novaes CEP 70830-019 — BRASILIA —DF
CNPJ N2: 00.399.857/0001-26

Tel.: (61) 2028- 4619/ (61) 2028 — 4520/ (61) 2028-4724

Site: www.codevasf.gov.br email: licitacao@codevasf.gov.br



http://www.codevasf.gov.br/
file:///C:/Users/luciana.mota/AppData/Local/Temp/licitacao@codevasf.gov.br
callto:304,8%20-%205588

@J Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR
CODEVASF -==| Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do Parnaiba
Secretaria de Licitagdes — PR/SL

PELO TRAFEGO DE REDE GERADO AO DIGITALIZAR FOLHAS E CONVERTER UM ARQUIVO. -
DESTA FORMA, SUGERIMOS QUE O ITEM CONECTIVIDADE EM USB, SEJA RETIRADO DAS
EXIGENCIAS TECNICAS PARA TIPO DE EQUIPAMENTO.
RESPOSTA: CONFORME CONSTA NO ITEM 1.12 NAO E OBRIGADTORIO A CONECTIVIDADE VIA
REDE.

10) NO CADASTRO DA PROPOSTA, NO PORTAL DE COMPRAS (COMPRASNET) NOTAMOS QUE:
I) NOITEM 8. PROPOSTA NO TERMO DE REFERENCIA E INDICADO:

8. PROPOSTA

8.1. Para composicdo dos pre¢cos maximos estimados para os itens dalicitagéo,
foram feitas cotacdes junto a atas de registro de precgos vigentes e a diversos
fornecedores regionais e nacionais. O valor total estimado para os 48 (quarenta
e oito) meses de contratacéo € de R$ 6.180.301,44 (seis milh@es, cento e oitenta
mil, trezentos e um reais e quarenta e quatro centavos) (..)

8.2. A disputa de precos no certame dar-se-a pelo valor total do contrato,
considerando o periodo de vigéncia da contratacdo que sera de 48 meses.
Assim, o licitante vencedor sera aquele que atender a todas as exigéncias do
edital e seus anexos e, ainda, apresentar 0 menor preco para o somatdério de
todos os itens.

8.3. Os itens estardo agrupados no sistema Comprasnet, mas a proposta e a
oferta de lances deverdo acontecer para cada item. A proposta para os itens
deveré ser preenchida no sistema Comprasnet informando o valor unitario e o
valor total de cada item. A planilha modelo de proposta, anexo do edital,
auxiliara o licitante a elaborar a proposta. Ao preencher o valor unitario da
pagina serd possivel obter o valor total de cada item para cadastrar no
Comprasnet.

8.4. Os lances, no momento da sessao publica, deverao ser ofertados pelo valor
total do item, considerando o prazo de vigéncia da contratacdo (48 meses).

RESPOSTA: OS AJUSTES SERAO APRESENTADOS NO NOVO TERMO DE REFERENCIA, QUE
SERA DIVULGADO NO SITE DA CODEVASF E NO PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL
NO DIA 25/03/2022.

) JA NO COMPRASNET, IDENTIFICAMOS QUE A QUANTIDADE DE PAGINAS
CADASTRADA/ESTIMADA SE REFERE AOS VALORES MENSAIS, EXCETO O ITEM 1,
CONFORME PRINT ABAIXO:
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BB Comprasiet - Google Cheome - 6 X
& comprasnetgov.br/pregaofiome ii_Proposta_Grupo.asplpraCod=1008383&ipgCod=270544 77 &nomelter \&acaoGrupo=I8ipagina=1 Q
# PROPOSTA

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Companhia de Desenvolvimento do Vale do S3o Francisco - OF

Pregdo n® 1092021

Grupo 1 (€ obrigatério enviar propostas para todos os itens)
Proposta:
- Os valores devem ser informados com duas a quatro casas decimais sem pontos e com virgula. (Ex: R$1.520,3000 -> 1520,30).

© Valor Total deve ser igual 30 Valor Unitdrio multiplicado pela Quantidade Estimada.
- Os percentuais de desconto devem ser informados com duas casas decimais sem pontos e com virgula. (Ex: 10,50%).

Para ver a descricdo complementar do item, dlique na descricdo do mesmo.
Aplic. “
Tratamento Margem Unid. Qtd.

Item Descricdo Diferenciado , ocor cia  FOrmec.  Estimada

1 Qutsourcing de Imeressdo - Pagi Valor Unit.(R$) Valor Total(R$)
Papel

Franayia sem PAGINAS

Ndo MES 1566000

Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado

Caracteres restantes: 5000

- : g i : lor Total
2 mé_lgg de Impressdo - Pioinas Ad - Monocromatico - Excedente a Franaula : % PAGINA o300 [ Valor Unit.(Rs) Valor Total(R$)
Descrigho Detalhada do Objeto Ofertado

Caracteres restantes: 5000

3 Qutsourcing de Imeressio - Pdoinas A4 - Policcomitico - Dentro da Franoula sem PAGINAS Valor Unit.(R$) Valor Total(R$)
racel

Nio Més 26350

Descrigho Detalhada do Objeto Ofertado
Caracteres restantes: 5000
i : . nala - - Valor Unit.(R Valor Total(R:
4 SQutsourcing de Imeressio - Pdoinas A4 - Policromitico - Excedente a Franaula x Nio PAGINA 16080 alor Unit.(R9) aloe Total(R$)
sem Papel
Descrigho Detalhada do Objeto Ofertado

Caracteres restantes: 5000

Prestacdo de_Servicos de Imoressio - Grande Formato (AQ) -Envolvendo Nio COPIA 630 Valor Unit:(R$) Valor Total(R$).
Equicamento / Suprimento
Descrigho Detalhada do Objeto Ofertado

Caracteres restantes: 5000

3 " - 8 ) S n Valor Unit.| Valor T (R
6 %(ngw“mg Grande Formato (AQ) -Envolvendo ¥ T v alor Unit.(R$) alor Total(R$)
Descrigio Detalhada do Objeto Ofertado
Caracteres restantes: 5000
Valor Unit.(R$) Valor Total(R$)

Nio UNIDADE 9

7 Aoyl

It 2/ uncional / L o .
Descricio Detalhada do Objeto Ofertado
1 )

Caracteres restantes: 5000

Valor Total do Grupo : RS 0,0000

| Vottar § Incluir |

RESPOSTA: OS AJUSTES SERAO APRESENTADOS NO NOVO TERMO DE REFERENCIA, QUE
SERA DIVULGADO NO SITE DA CODEVASF E NO PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL
NO DIA 25/03/2022.

1) IDENTIFICAMOS QUE NO COMPRASNET A UNIDADE DE FORNECIMENTO PARA OS ITENS
FORA CONSIDERADA: PAGINA MES

RESPOSTA: OS AJUSTES SERAO APRESENTADOS NO NOVO TERMO DE REFERENCIA, QUE

SERA DIVULGADO NO SITE DA CODEVASF E NO PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL

NO DIA 25/03/2022.

IV) EXCETO PARA O ITEM 1(ITEM: 1 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 -
MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL (GRUPO 1)) QUE FOI
CADASTRADO UM NUMERO DIFERENTE DAQUELES PREVISTOS NO EDITAL E SEUS
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ANEXOS, APARENTEMENTE POR UM EQUIVOCO NO PROCESSO DE CADASTRO EM
SISTEMA;
DESSA FORMA, PARA QUE SE CHEGUE NO VALOR ESTIMADO DO EDITAL (GLOBAL/48
MESES), NECESSARIAMENTE OS LICITANTES DEVERAO CALCULAR O VALOR UNITARIO DA
PAGINA, MULTIPLICADO POR (X4) QUATRO OU, O LANCE DEVERA SER OFERTADO PELO
VALOR MENSAL E NAO GLOBAL, CONFORME INFORMADO NO SUBITEM 8 DO TERMO DE
REFERENCIA. (EXCETO ITEM 1)

SOLICITAMOS QUE SEJA PUBLICADO NOS AVISOS (E/OU NO CHAT), ANTES DA FASE LANCES, A

INFORMAGAO DE COMO DEVERAO SER OFERTADOS OS LANCES PELOS LICITANTES; SE:

A.

B.
C.
D

VALORES MENSAIS

VALORES ANUAIS;

VALORES GLOBAIS (48 MESES)

VALOR CORRETO PARA O ITEM 1 (ITEM: 1 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS
A4 - MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL (GRUPO 1))

RESPOSTA: OS AJUSTES SERAO APRESENTADOS NO NOVO TERMO DE REFERENCIA, QUE SERA

D
D

IVULGADO NO SITE DA CODEVASF E NO PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL NO
IA 25/03/2022.

DESSA FORMA, CONSIDERANDO AS ALTERAGOES PROCEDIDAS NOS ANEXOS DO EDITAL N¢
109/2021, A SESSAO PUBLICA DE REALIZAGCAO DA LICITAGAO ESTA ADIADA PARA O DIA
07/04/2022, NO MESMO HORARIO E LOCAL ANTERIORMENTE MARCADOS.

O NOVO EDITAL E ANEXOS ESTARAO DISPONIVEIS NO SITE DA CODEVASF:
WWW.CODEVASF.GOV.BR E NO PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL:

WWW.GOV.BR/COMPRAS, A PARTIR DO DIA 25/03/2022.

RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES / FUNGAO:

ASSINADO ELETRONICAMENTE

RENATO JOSE DA SILVA ISACKSSON

CH

EFE DA SECRETARIA DE LICITAGOES — PR/SL
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